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1. INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1 Introduccion y objetivos

Colombia ha percibido los cambios que en materia turistica se vienen dando de manera recurrente en los ultimo diez afos, fruto
de un proceso de consolidacion de politicas publicas, de colaboracion entre sectores publico, privado, academia y comunidad que
permitieron una continuidad categdrica en el cumplimiento de las estrategias descritas en los planes sectoriales; si bien no ha sido
posible su cumplimiento total, si son evidentes los resultados: articulacién institucional entre entidades del orden nacional,
permitiendo la optimizacidn de recursos humanos, tecnolédgicos y financieros, las considerables inversiones en materia de
infraestructura vial, aérea y maritima, la consolidacién de las Unidades Sectoriales de Normalizacidn, enfocadas a la prestacion de
servicios de excelencia, la conformaciéon de mesas, comités, consejos especializados en turismo, del orden regional y local en la
busqueda constante de consolidar territorios para el turismo, mejorar la capacidad empresarial, la gestidn institucional, la calidad
de vida de los pobladores y el fortalecimiento de las economias locales, entre otras muchas bondades que permite el desarrollo de
un turismo responsable y respetuoso.

En ese contexto, una de las regiones que se esfuerza constantemente por hacer del turismo un sector productivo y competitivo es
el Departamento del Huila; es lider en denominaciones de origen en el pais, cuenta con uno de los iconos arqueoldgicos,
reconocido en el ambito internacional y con declaratoria UNESCO como Patrimonio de la Humanidad; ademas su riqueza hidrica
conformada por rios y embalses para la practica de deportes acudticos y su enorme patrimonio cultural centrado en sus
reconocidos bizcochos de achiras, en su café de origen, en su exdtica cholupa, en la creatividad de sus pobladores en temas
artesanales como el sombrero suaza, la chiva de Pitalito, la talla en madera y bronce, y otros tantos recursos, le hacen merecedor
de articular sus ofertas para la conquista de mercados mas exigentes y con mayor poder de gasto, cosa que solo es posible a partir
de productos turisticos bien estructurados que permitan un portafolio lo suficientemente creativo para motivar mayores y mejores
desplazamientos.

El desarrollo del producto turistico para el departamento del Huila, enmarcado en sus potencialidades y ventajas comparativas, es
un esfuerzo conjunto entre la Gobernacion del Huila, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Mincit y el Fondo Nacional de
Turismo - FONTUR, para brindar herramientas a los actores locales que les permita fortalecer la competitividad turistica del
destino.

Es conocida la gran riqueza arqueolégica, cultural y natural del Huila; si bien, cada municipio cuenta con enormes potencialidades,
para el disefio del producto turistico se priorizaron 16, que albergan los atractivos que actualmente, resultan mas importantes y
con las facilidades necesarias para brindar un turismo de clase mundial. Estos municipios son: Villavieja, Aipe, Neiva, Rivera,
Yaguarj, Paicol, La Plata, Garzdn, Gigante, Timana, Pitalito, San Agustin, Isnos, Nataga, Suaza y Acevedo.
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Es Unico departamento colombiano que cuenta con 6 parques nacionales. Todos los climas y accidentes geograficos se pueden
encontrar en estas tierras. En toda su extensidn, la diversidad de escenarios naturales presentes permite a los viajeros realizar
actividades como: caminatas ecolégicas, cabalgatas, rafting, kayaking, canopy, avistamiento de aves, espeleologia y canyoning.
Entre su oferta destacan el parque arqueoldgico de San Agustin, la necrépolis de mayor extension a nivel mundial y uno de los mas
importantes espacios arqueolégicos de Colombia, declarado en 1995 por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad; el Desierto
de La Tatacoa, la segunda zona arida mas extensa de Colombia; el Salto de Bordones; la Cueva de Los Guacharos; el Estrecho del
Magdalena; los termales de Rivera y numerosos eventos folcldricos, socioculturales y gastrondmicos.

El Plan de Desarrollo Turistico del Huila 2012-2015, que a la fecha no ha tenido mucha variacién en su diagndstico, cuenta con una
priorizacion de atractivos turisticos. El afio anterior se realizé la construccion del producto de Ferias, Fiestas y Eventos, al igual
que cinco (5) guiones turisticos interpretativos para las tematicas de Arqueologia, Aventura, Senderismo, Religioso y Ruta
Cafetera. En la actualidad, el Departamento tiene un Sistema de Informacién Turistica y Cultural SITYC, con registros vy
estadisticas turisticas que permiten hacer medicién y seguimiento de la afluencia de viajeros. En el mes de julio se lanzd la
logomarca “Huila, Un paraiso por descubrir”.

Objeto de este proyecto ha sido potenciar los recursos del Departamento para estructurar productos destinados a atraer y
satisfacer la demanda regional, nacional e internacional. Con ello se desea potenciar el turismo en esta regiéon y articular
procesos de competitividad y sostenibilidad en funcion del desarrollo turistico.

1.2 Metodologia

En el proceso se aplicaron una serie de principios irrenunciables: trabajar el consenso de los agentes en destino, mediante
consulta y disefio bottom up; integralidad de las propuestas, buscando el retorno y la consolidacién y estrategias a largo plazo;
combinar los principios de la sostenibilidad con la maximizacién de los resultados del negocio y, desarrollar una cartera de
productos emblematicos, distintivos, que respondan a un posicionamiento concreto, comercializables, motivadores de flujos de
visitantes pero, sin olvidar que son los operadores locales los responsables de su estructuracion final y puesta en el mercado.

La aplicacién de conceptos sencillos: un producto debe ser facil de entender, facil de reconocer, facil de vender y accesible (en su
distribucién, ya sea directa o intermediada); atender las necesidades: funcionales (dormir, etc.), simbdlicas (autorrealizacion,
prestigio social, etc.) y vivenciales (intercambio cultural) de los turistas y mantener un equilibrio entre la experiencia y el costo, son
las claves para su éxito y las bases de los Ilamados productos experienciales: trabajar en un plano funcional, no ofrece valor y, en
consecuencia, la competencia en precio determina la suerte. Cuanto mas “experiencial” es un producto, mayores son las
posibilidades de competir con ventaja y margen.

El desarrollo técnico y plan de trabajo contempld varias fases:
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1. Un diagnéstico, encaminado a analizar la situacion, oportunidades y perspectivas del sector turismo en el ambito del

Departamento, que incluyd una evaluacion de las condiciones del territorio para sentar las bases del desarrollo posterior de la
cartera de productos y que contemplé: el analisis del contexto econdmico, social y politico del destino; el analisis del mercado
turistico y, en particular de la adecuacion entre demanda y oferta actual y la actualizacion del inventario de recursos turisticos.
Para ello, se realizé un estudio de informacién secundaria (planes de turismo del Departamento y municipios, Sistema de
Informacidon Turistica y Cultural SITYC, datos estadisticos de Colombia, catdlogos en papel y online de los 10 principales
operadores colombianos o receptivos locales, etc.); un mapeo de los principales agentes y lideres institucionales y gremiales
involucrados en el desarrollo turistico, que gestionan los recursos, estructuran la actividad productiva y social y cuyas
expectativas, capacidad de presidn, intereses particulares deben ser tenidos en cuenta y, una revisién y actualizacion en campo
del inventario de atractivos, basado en la informacién de las autoridades turisticas nacional - Mincit, departamental - Secretaria
de Turismo de la Gobernacidn del Huila y el propio Fontur, reemplazando las fichas de inventario de aquellos atractivos creados
o modificados, posterior al inventario existente.

Adicional a la metodologia del Mincit, para la seleccion de los atractivos que formarian parte del producto, el equipo los evalud
y clusterizé (playgrounds) con la ayuda de una matriz prevalorada, clasificandolos conforme a los siguientes criterios avalados
por la Organizacidn Mundial del Turismo: en funcidn de su importancia, en tres categorias basicas, focales, complementarios y
de apoyo; su aprovechamiento como recurso, identificando las necesidades para su puesta en valor; su sefializacién y grado de
interpretacion; su estado de uso y conservacion; y los inconvenientes asociados con su capacidad de carga, entendida como la
relacion entre el espacio y el nUmero de visitantes, como gestion de flujos, congestion o problemas de gestion.

Finalmente, se realizd un andlisis integral de las interrelaciones existentes entre los distintos aspectos estudiados, mediante un
analisis DOFA.

La conceptualizacion del producto turistico, encaminada a la identificacién concertada con actores del destino de productos
actuales y potenciales, valoracién de las potencialidades turisticas del destino, identificacion de oportunidades, andlisis del
grado de aprovechamiento de los recursos y las necesidades para su puesta en valor o potenciacién y analisis de las condiciones
de operacién actuales para informar el posterior catalogo de productos, mediante un proceso de reflexion grupal y co-creacion,
por medio de talleres, con ayuda de la metodologia participativa MetaSSeisom®©, que se expone mas adelante.

Disefio del producto turistico, desarrollando una cartera de productos elaborada a partir de las potencialidades y ventajas
comparativas del departamento, en consideracion de la vocacién del territorio, los factores competitivos a escala territorial y
las necesidades de los visitantes, si bien no fueran obvias, partiendo de realidades (lo que esta listo para su explotacion) y no de
futuribles, priorizando los componentes del producto en funcién de criterios de impacto (econdmico y social), atractivo,
rentabilidad, innovacién y ofreciendo asi resultados en el corto o medio plazo, para poder generar reconocimiento y un efecto
demostracion.

Un plan de implementacion, vinculando a la Mesa Sectorial de Turismo - existente. en la gestién y desarrollo del producto
turistico mediante un plan de accién conjunto y un cronograma de implementacion, con definiciéon de responsables y el
producto turistico definido de manera participativa, al objeto de incentivarles a la accién.
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2. DIAGNOSTICO

2.1Analisis de la accesibilidad al destino Huila

La accesibilidad, se considera una pieza clave en el éxito o fracaso de un destino turistico. Este componente se encuentra a la
misma altura que el nivel de conservacién de los atractivos turisticos, de las condiciones sociales y ambientales del territorio y su
comunidad, o incluso, de las actividades de valor que se generen. Definitivamente, el producto turistico comprende un conjunto de
variables que no serian posibles sin el acceso al territorio. Todo ello, teniendo en cuenta que una de sus caracteristicas
diferenciales, frente a otros tipos de productos, es que se produce y se consume en el mismo lugar; en el destino turistico.

2.1.1 Accesibilidad: malla vial y transporte

El Plan de Desarrollo del Huila 2016 establece que la red vial del departamento estd compuesta por 8.245,33 km distribuidos en
tres tipos de redes viales:

e Primer orden (red vial nacional a cargo de la Nacién, concesionada en su mayoria): 857,63 km. de los cuales 560,41 (65,34%) se
encuentran pavimentados y 297,22 km. (34,66%) en afirmado. Al consultar las diferentes fuentes, se evidencid la falta de
mantenimiento en los kilbmetros pavimentados, produciendo un descenso en la calidad de sus condiciones (del 85% al 65%).

e Segundo orden (red vial secundaria a cargo de la Gobernacion del Huila): 1.335,7 km, de los cuales 447,4 km estan
pavimentados y 888,3 km en afirmado. De los primeros, el 69% se considera en buen estado; los km. en afirmado exigen
mantenimiento periddico permanente.

e Tercer orden (red vial terciaria, a cargo de los diferentes municipios; el departamento apoya en su mantenimiento): 6.052 km,
de los cuales se han logrado mantener 1.404,86 km.

En los ultimos afios, el departamento ha ido mejorando su accesibilidad frente al atraso significativo que tenia a principios del afio
2000, lo que interferia en una buena conexion terrestre con los mercados nacionales e internacionales. Asi las cosas, el Plan de
Desarrollo Turistico del Huila 2012-2015, advirtié que esta problematica se estaba minimizando a través de la construccion de
proyectos viales avanzados en su ejecucién en aquel entonces, gracias a la consecucidn de recursos de la Nacion por parte de la
Gobernacion.

En este sentido, en 2014 el Instituto Nacional de Vias [INVIAS] reporté la ampliacion de 775 kilémetros de red vial distribuidos en
un 91% en proyectos de la red nacional y un porcentaje menor (9%) de la red terciaria. A continuacién, se identifican los puntos
intervenidos por la entidad nacional en la red vial nacional:

e Baraya- Colombia- La Uribe- San Juan de Arama & Transversal de la Macarena.

e Popaydn — Coconuco - Paletara - Isnos o Corredor Paletara.
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e Popayan — Totoro - Gabriel Lopez — Inza - Puerto Valencia — La Plata o también llamada Transversal del Libertador (con
incumplimientos y retrasos). Se asegura que una vez esta via esté lista, se consolidard como el corredor mas rapido, seguro y
comodo para la comunicacién regional, evitando el paso por La Linea.

e Garzon - Rio Loro — Neiva y La Plata — Laberinto.

e Altamira - Orrapihuasi - Depresién El Vergel — Florencia.
e Pitalito - Garzén y Variante de Garzon.

e Doble calzada Espinal-Neiva-Pitalito.

Este escenario prometedor en cuestién de accesibilidad terrestre al departamento, se complementa con el reciente inicio de las
obras de la Autopista de Cuarta Generacién (4G) Santana — Mocoa — Neiva, proyecto de la Agencia Nacional de Infraestructuras
(ANI) que contempla una longitud de 447 km; empezando con la rehabilitacion de 35 km de la via Gigante — Garzon. Esta via
afianzara la integracion con Ecuador y el sur de Colombia, reduciendo en 6 horas el tiempo de viaje entre Bogotd y Quito, que
pasara de 26 a 20 horas; también disminuira, en mas de una hora, el recorrido entre Neiva y Mocoa (Vargas Lleras German, 2015).
No obstante, revisando otras fuentes de informacidn, aun existen inquietudes, incertidumbre y cuestionamientos sobre la
realizacion de la doble calzada Neiva- Campoalegre que hace parte de la adecuacion de la citada via Neiva- Mocoa- Santana. En
diciembre 2015 se dio inicio formal de otra mega obra de construccidn de autopista de cuarta generacion: la de Neiva- Girardot. La
autopista, que tendrd una longitud de 193 kildmetros, incluye la construccién de 74 kilémetros de segunda calzada, 21.3
kildmetros de mejoramiento vial, la edificacion de 32 puentes, 3 intercambiadores a nivel y 4 a desnivel. Todas estas obras seran
desarrolladas a lo largo de la via que pasa por El Juncal, Neiva y Aipe-Huila y Saldafia y Espinal-Tolima hasta Girardot, en
Cundinamarca. Estos proyectos mejoraran la conectividad de la regién y traeran, sin lugar a dudas, oportunidades para el turismo.

Para dar por concluida la descripcién de los proyectos viales del departamento, cabe destacar que el INVIAS también reporta la
realizacion de estudios a nivel de fase | de la conexidon Buenaventura - Orinoquia: Palmira - Las Cruces — Colombia, asi como
estudios y disefios para la rehabilitacién de la via Sombrerillos - La Portada- Pitalito, entre otros.

Desde el punto de vista turistico, el avance de algunas de las obras propuestas en el Plan Vial Regional 2009 — 2018, hicieron
posible la conexion de practicamente la totalidad de las cabeceras municipales con acceso pavimentado (vias secundarias y
terciarias). En este sentido, se garantizo la conectividad regional turistica a partir de la construccion del Anillo Turistico del Sur del
Huila que enlaza los municipios de Pitalito, Isnos y San Agustin a lo largo de 21 kilémetros, por donde transitan el mayor numero
de turistas nacionales y extranjeros que visitan el Departamento. Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Turistico departamental
2012- 2015 destaca otros circuitos turisticos viales que comunican y conectan a Neiva con diferentes ejes de desarrollo turistico de
la region:
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- Neiva-Cagudn-La Ulloa-Rivera-Juncal-Neiva.

— Neiva-Villavieja-Desierto de la Tatacoa-Neiva.

- Neiva-Yaguara-Hobo-Neiva.

- Neiva-Gigante-Silvania-Zuloaga-Garzdn-La Jagua-Neiva.

- Neiva-Pitalito-San Agustin-Isnos-Neiva.

- Neiva-Tesalia —Paicol-La Plata-San Andrés de Pisimbala (Tierradentro en el Cauca).

No obstante lo anterior, urge realizar esfuerzos en la mejora, rehabilitacién y mantenimiento de la red vial del departamento;
segun cita el Plan de Desarrollo actual “El camino es la educacidon” 2016 — 2019, el hecho que los costos de pavimentacion de la red
de segundo orden sean muy elevados y que los recursos se encuentren centralizados, dificulta el estado de conservacién de la red
vial departamental. Como ilustracion, en cuanto a la red vial secundaria, construir un km. tiene un costo de aproximadamente
$3.000 millones de pesos, las tareas de rehabilitacion ascienden a $1.800 millones de pesos el km. y su mantenimiento a $20
millones el km.

Lo anterior repercute en la falta de cubrimiento de necesidades, de integracion de las mayores zonas de produccién y consumo, de
articulacién entre las regiones con inclusidn y enfoque diferencial social, asi como en unos altos indices de accidentalidad en las
vias departamentales, agudizado en los ultimos afios, dado el incremento del transporte en motocicleta (135%).

M Transporte terrestre

El principal medio de comunicacién con Neiva, desde la capital del pais y del ¥ o ¢
departamento se realiza por via terrestre, con una distancia total de : : 5
aproximadamente 315 km., mediante el tramo Bogotd — Soacha — Fusagasugd —
Melgar — Espinal — Natagaima — Aipe — Neiva, en un recorrido aproximado de 5
horas y media. Dicha concesién cuenta con 5 peajes: Chusaca ($9.200), Chinauta
(59.200), Flandes ($9.600), Aipe ($8.900) y Neiva ($8.900). También es posible
arribar desde Bogota por la calle 80, lo que incrementa el costo de 5 a 7 peajes (Rio
Bogotd y El Corzo, $7.100 cada uno).

Desde la terminal de transporte de Bogota, donde operan 84 compaiiias, existe un
buen portafolio de servicios por parte de las empresas transportadoras que permiten
el traslado a los municipios de Acevedo, Garzén, La Plata, Neiva, Pitalito y San
Agustin. La tabla siguiente relaciona las empresas que asisten la capital del
Departamento. Se especifican el nombre, la duracién del viaje y la frecuencia de
salidas.

Fuente: Google Maps, 2016
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Tabla 1. Empresas de transporte desde Bogotd a municipios del Huila

Nombre de la Duracion del .
Destino al que llega
empresa trayecto
5 horas Neiva
7 horas Garzén
COOMOTOR 8 horas Acevedo
7 horas La Plata
8 horas Pitalito
9 horas San Agustin
BOLIVARIANO 5 horas Neiva
COOTRANSHUILA 5 horas Neiva
5 horas Neiva
7 horas Garzén
TAXIS VERDES
7 horas La Plata
9 horas San Agustin
TOLIMA 5 horas Neiva

Consorcio Inmark 2, 2016, a partir de los itinerarios suministrados en la Terminal de Transporte de Bogota

Los precios de la ruta Bogota- Neiva, oscilan entre los $31.000 y $38.000 pesos en Bolivariano; $42.000 y $48.000 en Coomotor;
$47.000 y $61.000 en Cootranshuila, entre otros.

El nimero de pasajeros despachados desde la Terminal de Transporte de Neiva sumd 1.135.483, entre enero y septiembre de
2015. Se trata de una reduccion significativa, pues en igual periodo de 2014, salieron 3.300.601 usuarios (Banco de la Republica,
Boletin Econdmico Regional, 2015, diciembre).

Esta actividad es tan importante en el Huila, que ha promovido el incremento del equipamiento para la atencién de pasajeros. En
el afio 2009 se puso en funcionamiento el Médulo Centenario de la Terminal de Transportes de Neiva, desde donde se prestan los
servicios preferenciales de las empresas sefaladas; en los ultimos 5 afios, se han construido terminales de transporte en los
municipios de La Plata y Garzén, adicional al de Pitalito que ya existia, el Huila cuenta actualmente con cuatro terminales de
transporte terrestre de pasajeros que cubren las cuatros principales subregiones. Todo esto le brinda la capacidad suficiente para
atender la demanda actual del servicio con una proyeccidn planificada de operacién para los préoximos 20 afios.
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En el Huila hay dos
aeropuertos donde
operan cuatro

lineas comerciales.

M Transporte aéreo

Como alternativa de desplazamiento desde Bogot3, es posible acceder a través de los aeropuertos Benito Salas Vargas, en Neiva y
el Contador en Pitalito, los dos Unicos del departamento que permiten la operacién comercial. Sea como fuere, el tiempo de vuelo
Bogota- Neiva es de aproximadamente 0:50 minutos y Bogota- Pitalito de 01:26 minutos.

En la actualidad, las aerolineas comerciales que operan en el aeropuerto Benito Salas son EasyFly, Avianca y United Airlines;
ademas, la compafiia de chérter Searca y la de carga Cargo: Lineas Areas Suramericanas. En octubre de 2015, sale de operacién la
aerolinea LATAM, aduciendo razones de cambio en aeronaves y baja demanda. Pese a esto, la Aerondutica Civil afirma que el
crecimiento en el nimero de pasajeros movilizados en el periodo 2015 fue de casi el 4% con respecto a la anualidad anterior.

Los vuelos que aterrizan en el aeropuerto Benito Salas provienen en su totalidad de Bogota.

Esta terminal aérea fue remodelada en el afio 2012, luego de varios afios con una infraestructura y servicios obsoletos. Asi, se
ampliaron sus instalaciones (area total actual de 5.200 m?), gracias a una inversién que superé los $15 mil millones de pesos; se
remodeld la torre de control, el terminal de pasajeros y el nuevo cuartel de bomberos. Se tomd la decisién en el afio 2015 de
entregar el aeropuerto en concesién; no obstante, fue declarada desierta por falta de proponentes. El escenario anterior, dibuja un
futuro incierto para la principal terminal del departamento del Huila.

Por otro lado, el aeropuerto Contador es operado por la aerolinea Satena. Su movimiento es de menor frecuencia, respecto del
Benito Salas; aterrizan y despegan vuelos 4 veces a la semana, provenientes de Bogotd y Cali (Satena); recientemente la Nacién ha
dejado a la Gobernacion del Huila, su mejora. Su proximidad a la zona urbana de la ciudad de Pitalito, asi como a la zona Eco-
arqueoldgica de San Agustin lo convierte en un buen candidato, como punto de referencia para la zona sur colombiana; por el
momento, cuenta con una infraestructura basica de servicios de soporte. La Vicepresidencia de la Republica, en diciembre de 2015
identificd las obras previstas dentro de la concesion: ampliacidén de la pista en 282 metros, pasando de 1.860 a 2.142 metros; la
construccién de la zona de seguridad de extremo de pista; la edificacion de la plataforma de viraje en ambas cabeceras; ampliacién
de la plataforma, renovacidn de los equipos de la terminal de pasajeros, la instalacion del sistema de aire acondicionado en todas
las areas publicas de la terminal y la reposicién de la maquinaria del Sistema de Extincidn de Incendios.

Para finalizar, la tabla siguiente da cuenta de las aerolineas que operan en ambos aeropuertos, asi como sus frecuencias diarias y
vuelos semanales.

Tabla 2. Aerolineas, frecuencias diarias y vuelos semanales

Aerolinea Frecuencias diarias Vuelos semanales
EASYFLY 9 63
AVIANCA 7 49
UNITED AIRLINES 2 14
SATENA 2! 4

Consorcio Inmark 2, 2016, a partir de la consulta de vuelos en las aerolineas citadas

1 Lunes y sdbados
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M Transporte fluvial

El Plan de Desarrollo Turistico del Huila 2012 - 2015 evidencia informacién en lo relacionado con el transporte fluvial en el
Departamento. Cabe recordar que la navegacion por el rio Magdalena se realiza a escala regional, en embarcaciones de pequefio
tamanfo y para la atencion local.

En varias ocasiones se han escuchado proyectos que posibilitarian la generacidn de transporte por los rios Magdalena y Pdez con
fines turisticos, de ahi que existan algunos malecones en los municipios de Neiva, sobre el rio Magdalena y Yaguara, a orillas de la
Represa de Betania. Incluso el municipio de Neiva y Cormagdalena contrataron el disefio y la construccidon de una embarcacion,
hecho que incentiva el turismo por el rio, como también lo hace el Parque Isla del Rio Magdalena que se encuentra en la zona
insular del mismo que se localiza al occidente de Neiva, con una extensidon aproximada de 47 hectareas y 3 kildmetros de senderos
temadticos a pie, a caballo o en bicicleta; es posible disfrutar del bafio en las caidas de agua, hacer canotaje, observar flora y fauna,
entre otras actividades. El Parque Isla Rio Magdalena constituye un ecosistema con paisajes y especies vegetales y animales,
terrestres y acuaticas, representativas de la zona de bosque seco tropical en el Valle Alto del rio Magdalena; en la actualidad se
encuentra en condiciones desfavorables para mercados turisticos.

III

El mismo documento, resalta el “gran potencial hidrico que sirve como medio de transporte fluvial, bajo el concepto de hidrovia,
donde complejos sistemas naturales y artificiales se comunican y permiten una dindmica en la logistica de transporte de personasy
mercancias, en forma segura y permanente, con el empleo de alta tecnologia en su construccion.” (pag. 69)

Si bien se ha invertido una considerable cifra en proyectos que articulan el componente hidrico con el turistico, la recreacién y el
tiempo libre, la mayoria de equipamientos citados, se encuentran en completo abandono, requiriendo del apoyo y la atencién
necesaria por parte de las administraciones municipales, regionales y departamentales.

2.2 Analisis del mercado turistico

2.2.1 Andlisis de la demanda turistica

La OMT (1998) define la demanda turistica como el “(...) conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados
por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades”. En este sentido, el producto turistico se
convierte en la Unica herramienta capaz de atraer a una clientela cada vez mas exigente, siempre que sea pensado desde y para el
turista.

La demanda es tan dindmica que ya no tiene sentido configurar una oferta turistica sin pensar en la investigacion de mercados,
tanto cuantitativa como cualitativa, que cubra aspectos econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos, fisicos, éticos, comportamentales,
aspiracionales y emocionales. Si esta caracterizacion del turista se realiza, se puede pasar del disefio de producto turistico al disefio
de propuestas de valor que seduzcan al publico que se pretende conquistar, incluso antes de que pueda ser percibido por el
mismo.
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M La demanda actual

Es el numero efectivo de personas que participan en la actividad turistica, es decir, que evidentemente viajan. Este grupo es el que
se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales (Sancho, 1998).

Bogota D.C., como capital de la Republica, es el foco emisor natural de turistas hacia los destinos regionales colombianos, entre
ellos el departamento del Huila. Las movilizaciones de pasajeros via aérea, en vuelos regulares, han crecido considerablemente
desde el afio 2007, de hecho, se han duplicado. En la actualidad, se movilizan a la capital del pais 7.034.691 pasajeros nacionales y
2.780.240 visitantes internacionales (CITUR, 2016).

De otro lado, se accedid a los datos del Sistema de Informacidon Regional - SIR Huila, sin obtener referencia turistica. No obstante,
el SITYC Huila? confirma que en esa anualidad, ingresaron por via aérea 166.388 visitantes. La mayoria de ellos (96,5%) arribaron
por el aeropuerto Benito Salas de Neiva y el 3,5% por el aeropuerto Contador de Pitalito. Segun el portal web del departamento,
aproximadamente el 96,4% de los viajeros llegaron via aérea a la ciudad de Neiva y el 3,6% a Pitalito. La operacién de vuelos
comerciales a la ciudad de Pitalito es una actividad que viene consolidandose, pasando del 2% del ingreso de pasajeros durante el
2014 al 3,6% en 2015. Los picos de mayor movilidad aérea de pasajeros se concentraron en los meses de octubre (15.491
pasajeros), noviembre (15.104), septiembre (15.069), diciembre (14.995), agosto (14.657 y mayo (14.524) y los de menores
ingresos fueron: enero (10.783), febrero (11.782), abril (12.289) y marzo (13.449). En cuanto a salidas, la mayor cantidad se
presenté en los meses de octubre (15.611), noviembre (15.389), mayo (15.071) y agosto (15.056) y con menor movimiento,
durante febrero (11.651), enero (12.188), abril (12.640) y marzo (13.795). Segun datos de CITUR (2016) se movilizaron 123.600
pasajeros al Huila por via aérea, en vuelos regulares.

De otra parte, las cifras de llegadas de pasajeros via terrestre, reportan un total de 3.067.553 ingresos por los cuatro peajes del
departamento. La movilidad de vehiculos ingresados presentd mayor cantidad durante el mes de enero con 289.446 vehiculos,
seguido por los meses de junio (273.467), diciembre, (272.762), julio (269.173) y octubre (266.706). Los meses con menor ingreso
fueron: febrero (221.148), abril (237.192), septiembre (238.567) y mayo (238.996).

Cruzando las anteriores cifras con los datos reportados por los gestores de atractivos turisticos del Huila, se constata que casi
600.000 turistas los visitaron. No se encontraron estadisticas que evidencien la proveniencia de los turistas, por lo que no se podria
discernir el porcentaje de nacionales e internacional.

Adicionalmente, se revisé la informacién disponible en el estudio de demanda tipo sondeo? realizado para el Plan de Desarrollo
Turistico del Huila en el afo 2012, que brinda elementos para poder determinar caracteristicas sociodemograficas, psicograficas y
motivacionales de los turistas actuales. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos del citado anilisis:

2Es el Sistema de Informacion Turistica y cultural del Huila, una plataforma multiservicios, que integra funciones de estadistica, divulgacion y promocion. Para el sector turismo
brinda las cifras estadisticas oficiales sobre el comportamiento del sector en el Departamento, producto de la construccion colectiva con empresarios y entidades afines.

3 La seleccion de las unidades de observacion se realiz6 a través del método de sondeo, utilizando una muestra intencional. Del total de 100 instrumentos aplicados, la capital del
departamento, Neiva, representa el 20% (20 encuestas) del total de la muestra, San Agustin el 50% (50 encuestas), Rivera 13% (13 encuesta) y Villavieja el 17% con 17 encuestas
aplicadas.
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El turista es de nacionalidad colombiana mayoritariamente (69%), aunque hay un porcentaje interesante de turistas extranjeros
provenientes de paises como Suiza, Alemania, México, Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, e Inglaterra (31%). Haciendo una
revision pormenorizada de los ingresos a los parques arqueoldgicos de San Agustin e Isnos (2015), el 52,1% de los ingresos
corresponde a viajeros nacionales, frente al 16% de extranjeros.

Aproximadamente el 17,8% de los ingresos corresponde a personas residentes en los municipios de San Agustin e Isnos, dada la
cercania. Se identifica un importante porcentaje del 14,1% de estudiantes.

Ingresos a parques arqueoldgicos del Huila
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SITYC Huila 2015.

Entre los afios 2014 y 2015, las visitas a estos parques arqueoldgicos presentaron incrementos porcentuales que indican un
crecimiento de la demanda del producto de historia y cultura en la especialidad de turismo arqueoldgico, en San Agustin aumenté
un 14,51% vy en el Parque Arqueolégico Alto de Los Idolos de Isnos un 15,36%.

Aunque el atractivo Parque Arqueoldgico de Tierradentro (sitio Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO) se ubica en territorio
del Departamento del Cauca, su area de influencia se relaciona ampliamente con el occidente del Departamento del Huila
articuldandose como cluster eco-arqueoldgico del suroccidente de Colombia, junto con los Parques Arqueoldgicos de San Agustin e
idolos (declarados como Patrimonio Cultural de Humanidad por la UNESCO). Es muy representativo para la poblacion local del
oriente caucano y los viajeros en busca de Tierradentro, el soporte de servicios de transporte, alojamiento, comunicaciones y
conectividad vial que brinda el municipio de La Plata para su desarrollo 