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3.1. GENERALIDADES DEL TURISMO DEL HUILA

No hay tiempo que perder. Repensemos y reinventemos el turismo y, juntos,
ofrezcamos un futuro mas sostenible, prospero y resiliente para todos. Antonio Gutiérrez,
secretario general de la ONU (ONU, 2021)

La emotiva reflexidon del secretario general de la ONU inspira a la institucionalidad
del turismo huilense a prospectar sus estrategias de comercializacion y promocién
enfocadas en crear condiciones socioecondmico y ambientales para hacer del turismo una
actividad econdmica sostenible y competitiva que les permita a los opitas formar patrimonio
con equidad social, direccionando sus acciones de mercadeo al ambito nacional con
proyeccion al mercado internacional.

Inspiracion que armoniza con el objetivo del Plan Nacional Sectorial de Turismo
2022-2026 — Turismo en Armonia con la Vida, “Construir capacidades para consolidar el
desarrollo sostenible y responsable del turismo en el pais, mejorando las practicas de
inclusién e innovacion que realizan los entes gubernamentales, las empresas, las
comunidades y los territorios, incrementando las oportunidades para la creacion de valor
social y economico en la oferta turistica, para aumentar la demanda de viajeros vy el
reconocimiento turistico del pais.

Desde el ambito econémico el Plan Sectorial Nacional de Turismo reconoce la
capacidad del turismo para contribuir a la diversificacion de la generacion de divisas de las
tradicionales exportaciones minero- energéticas, actividades que también han jugado un
importante rol en la economia huilense.

El Departamento del Huila no es ajeno a la realidad competitiva del sector, realidad
plasmada en el Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 — Huila Crece que trazé como
objetivo: “posicionar al Huila como un destino turistico sostenible y competitivo, con su
oferta turistica cultural y de naturaleza de alto valor y especializacién. Para su
implementacién cre6é el programa Huila Crece con turismo competitivo y sostenible,
perfilando diez metas de producto que durante el cuatrienio se implementaran a través de
la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo-(Departamento del Huila, 2020)

El producto turistico se promovera en los mercados nacional e internacional
amparados en la marca institucional “Huila un Paraiso por Descubrir”, marca que refleja las
riguezas tangibles e intangibles que potencializan el desarrollo turistico en un pueblo
emprendedor y pujante; tiene las insignias que la naturaleza le ha dotado, entre ellas, los
valles y montafias que bafa el majestuoso rio Magdalena reconocido como “Rio de La
Patria” pues recorre el territorio nacional desde su nacimiento en Macizo Colombiano hasta
su desembocadura en el Mar Caribe creando el corredor biolégico mas extenso del pais,
particularmente en el Huila articula la ecorregién del Macizo Colombiano con la zona arida
del norte conocida como Desierto de La Tatacoa.



llustraciéon 1. Principales Atractivos del Huila
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Fuente: (EDUCAPLAY, 2016)

Tradicionalmente, esto es desde la década de los sesenta de la anterior centuria
hasta el afio 2020 el Huila ha promovido institucionalmente dos productos turisticos: el
primero, la Zona Arqueoldgica San Agustin-Isnos, territorios donde se han implantado los
Parques Arqueoldgicos de San Agustin, Alto de Los idolos, Alto de Piedras, reconocidos en
1995 por la UNESCO como Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad,
reconocimiento soportado en el pensamiento mito poético de sus comunidades entorno a
la relacion del hombre con el cosmos, y del hombre con la naturaleza.

El segundo producto, se desarrolla en la region arida del Desierto de La Tatacoa,
soportado en su riqueza bidtica y en el reconocimiento como cielos oscuros otorgado en el
afo 2019 por la Fundacion Starlight, certificacion que convierte al desierto La Tatacoa, en
un lugar del planeta propicio para el turismo astronémico y lo coloca a nivel de otros destinos
de talla mundial para la observacion de los fendmenos celestes, entre ellos el Desierto de
Atacama en Chile.

Recientemente, esto es, afio 2020 la Administracion Departamental del Huila ha
creado un tercer producto turistico enmarcado en agroturismo enfocado en el desarrollo de
la caficultura con extensién a la cacaocultura, producto al que ha denominado Ruta Magica
del Café, soportado en el reconocimiento nacional e internacional de la calidad de sus cafés
especiales y en el cacao fino de aroma.

Los habitantes del Huila, emprendedores y decididos han sabido aprovechar la
rigueza de sus recursos naturales y culturales para generar desarrollo. Este pueblo
acogedor y alegre lo invita a disfrutar el encanto de tradiciones ancestrales y ricas creencias
populares que se manifiestan en la alegria de sus fiestas regionales, en la variedad de su
artesania y su cocina tipica, especialmente en el legado cultural que dejaron sus ancestros.

El destino Huila, cuenta con un gran potencial turistico reconociendo su oferta
multicultural y aplicando las tendencias de sostenibilidad, cuenta con dos ejes que



determinan claramente la oferta relevante y diferenciadora del turismo en los mercados
nacionales e internacionales.

> Turismo Cultural
> Turismo de Naturaleza.

llustracion 2.Producto Turistico del Huila

PRODUCTO TURISTICO
NATURALEZA

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)

De acuerdo con el producto turistico del Huila, estos dos motivadores son los
favoritos de la demanda, principalmente en los mercados internacionales. El turismo cultural
resalta los rasgos caracteristicos de una sociedad y turismo de naturaleza se desarrolla sin
alterar el medio ambiente e interactuando con la naturaleza y los ecosistemas existentes.

3.1.1. PLAN SECTORIAL DE TURISMO “HUILA UN PARAISO POR DESCUBRIR 2021
-2033

El Gobierno departamental en el marco de sus funciones y objetivos ha
direccionado el Plan Sectorial de Turismo “Huila un Paraiso por Descubrir 2021 — 2033”,
resaltando el potencial turistico que, el departamento tiene como estrategia de desarrollo
competitivo y sostenible, siendo un instrumento de planificacion turistica, el cual contiene
elementos para fortalecer la competitividad del sector, de tal forma que, el turismo
encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social, econdmico,
cultural y ambiental.

Este instrumento de planificacion turistica, construido colectivamente entre la
Administracion Departamental, los prestadores de servicios turisticos, gremios, academia y
actores del turismo del departamento, identifico siete (7) lineas estratégicas, con el
proposito de generar sinergia en la region, para lograr el desarrollo turistico y establecer
acciones encaminadas al fortalecimiento de la oferta y demanda turistica, para
posicionarnos en los mercados nacional e internacional.



llustracién 3 Lineas Estratégicas Plan Sectorial de Turismo

PLAN SECTORIALDETURISMO

HUILA UN PARAISO POR DESCUBRIR 2021 - 2033

Infraestructura,
conectividad y accesibilidad
para el turismo
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Turismo.
*Conectividad digital para el
turismo.
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*Programa  Mercadeo
Promocidn del Destino Huila.

Innovacion

*Innovacion y Gestion del
destino Huila.

Formacion del Talento
Humano

*Profesionalizacion del turismo
huilense.
*Cualificacion de los
prestadores de  servicios
turisticos.

Desarrollo Empresarial

*Prestadores de  semvicios
turisticos Productivos,
Competitivos y Sostenible.



INFRAESTRUGTURA TERRESTRE, AFREA V FLUVIAL AL SERVICIO DEL TURISMO

INNOVACION Y GESTION DELDESTINO HUILA

*Proyecto 1: Implementar componentes creativos, innovadores y diferenciados.

*Proyecto 2: Promover la investigacidn cientifica y aplicada para el desarrollo del
destino turistico Huila

*Proyecto 3: Crear Ia Red de Centros de Ciencia del Departamento del Huila

VAN
@

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS PRODUCTIVOS, COMPETITIVOS Y
SOSTENIBLES

*Prayecto 1: Formalizacion Empresarial para la productividad turistica
+Proyecto 2: Turismo Huilense Etico y Responsable

*Proyecto 3: Emprendimiento y Fortalecimiento Turistico para el desarrollo del
sector

)

*Proyecto 1: Vias para la conectividad con los mercados emisores
+Proyecto 2: Vias para la conectividad al interior del destino Huila

+Proyecto 3: Mejoramiento y construccidn de senderos para conectar los
atractivos turisticos

*Proyecto 4: Mejoramiento y Construccidn de infraestructura que contribuya ala
movilidad en los principales destinos.

*Proyecto 5: Plan de Seiializacion Turistica
*Proyecto B: Mejoramiento de la infraestructura aérea para el turismo
+Proyecto 7: Dotacion de Infraestructura fluvial de apoyo al turismo

CONECTIVIDAD DIGITAL PARA ELTURISMO

*Proyecto 1: Masificacion del Internet de alta calidad en los municipios con
vocacion turistica.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO DESOPORTE PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

*Proyecto 1: Servicios publicos para soportar el turismo
*Proyecto 2: Gonstruccion y mejoramiento de equipamientos MICE

®

GESTION INTEGRAL DEL DESTINO HUILA

PROFESIONALIZACION DELTURISMO HUILENSE

*Proyecta 1. Formar Cultura Turistica
«Proyecto 2: Formar profesionales en turismo
*Proyecto 3: Capacitar a los prestadores de servicios turisticos

3

*Proyecto 1: Consolidacion de los procesos de planificacion turistica en el
Departamento del Huila.

+Proyecto 2: Fortalecimiento Institucional para gerenciar el turismo en el destino Huila.
*Proyecto 3: Seguridad Turistica para el destino Huila.

+Proyecto 4: Informacion turistica para la planificacian y desarrollo del sector turistico
del destino Huila.

®

DESTINO HUILA: ORDENADO Y SOSTENIBLE PARA EL TURISMO

*Proyecto 1: Ordenamiento territorial para el desarrollo turistico del destino Huila.

*Proyecto 2: Destinos sostenibles y sustentables para el desarrollo turistico del
Departamenta del Huila.

Fuente: (Departamento del Huila, 2021a)

PROGRAMAMERCADEQY PROMOCIGN DELDESTINO HUILA.

+Proyecto I: Estudio de mercado para el destino Huila

*Proyecto 2: Disefio, formulacion e implementacidn de la estrategia de promocidn
turistica del departamento del Huila



3.1.2. Marca Huila

La Superintendencia de Industria y Comercio reconocié mediante Resolucion No.
23625 del 2017, el registro de la Marca Comercial “Huila un Paraiso por Descubrir”,
soportada en los componentes graficos y de texto. EI componente grafico desarrolla la
hermosa flor de la chulupa, cuya conformacién permite percibir la cupula celeste,
interpretando el pensamiento mito poético de los habitantes del Alto Magdalena y la relacion
de la opita con el cosmos y con la naturaleza, relacion de la que se derivan nuestras
tradicionales fiestas de San Juan y San Pedro, asi como nuestra vocacién por la produccién
agricola y pecuaria.

llustracién 4.Marca Huila un paraiso por descubrir

un paraiso por descubrir

Fuente: (Departamento del Huila, 2016a)

En cuanto al componente de texto “Huila un Paraiso por Descubrir’, es un claro
mensaje de invitacién al habitante del mundo a conocer el departamento del Huila como
una oportunidad para vivir a plenitud la experiencia de estar en el paraiso, pero también,
para interactuar con sus tradiciones culturales; el texto también es un claro mensaje al opita
a descubrir el Huila, como es bien sabido, los huilenses somos los primeros invitados a
conocer nuestro patrimonio turistico, solo asi, seremos capaces de convertirnos en los
promotores ante el mundo de nuestras bondadosa hospitalidad, conocimiento que se debe
traducir en un desarrollo socioeconémico y ambiental, sostenible, competitivo e incluyente.

3.1.3. Puntos de Informacion Turistica

La Red Nacional de Puntos de Informacién Turistica -PIT-, ofrece informacion
confiable de un destino turistico, informaciéon que se entrega a los turistas de los diferentes
mercados emisores de turismo de Colombia. Con este propdsito la Gobernacion del Huila
a través de la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo creara la Red Departamental
de Puntos de Informacion Turistica “PIT”, con el animo de servir como herramienta de
orientacion a los turistas, visitantes y comunidad en general, y a su vez facilitar la
recoleccién de la informacién estadistica para la toma de decisiones del sector. En el
departamento del Huila se cuenta con dos (2) Puntos de Informacion Turistica que forman



parte de la Red Nacional de PITS de Colombia, ellos estan ubicados en los siguientes
municipios:

» Neiva: PIT interior tipo caseta ubicado a la salida del Aeropuerto Benito Salas de
Neiva Aliado: Gobernacion del Huila.
» San Agustin: Local Alcaldia Municipal Aliado: Alcaldia de San Agustin.

3.1.4. Educacioén Enfasis En Turismo

En materia de educacion con énfasis en turismo, desde la Administracion
Departamental se trabaja en la estructuracion del programa Turismo Joven, el cual consiste
en vincular un colegio en cada uno de los municipios de mayor vocacion turistica, buscando
apropiar el conocimiento del turismo dentro de los planes educativos institucionales,
enfocado a la formacion de la cultura turistica en los estudiantes de basica secundaria y
bachillerato, adoptando el turismo como un proyecto transversal a las diferentes areas del
conocimiento.

Se gestionara con la Red de Universidades que oferten programas de formacion
superior en turismo que la malla curricular del turismo instituida mediante el PEI pueda ser
homologada al estudiante egresado de la institucion educativa de bachillerato que desee
continuar con su formaciéon profesional de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras o carreras afines a este concepto de forma tal que pueda ser admitido
directamente, especial situacion que le permitira ahorrar tiempo y dinero en su ya
mencionada formacion profesional

3.1.4.1. Programa Colegios Amigos Del Turismo

Segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el departamento del
Huila operan 7 entidades de educacion basica, media y secundaria pertenecientes al
Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo [CAT] que benefician a 4.300 estudiantes
del Departamento y cuya finalidad consiste en preparar una nueva sociedad en la
importancia y los efectos positivos y negativos generados por la actividad turistica;
coincidentemente, todos los CAT se encuentran ubicados en los municipios identificados
como de vocacion turistica:

Tabla 1 Programa Colegios Amigos Del Turismo

Nombre del Establecimiento Educativo Mcl'll:]?(:;lo Departamento Nombre Del Rector/a
[E. San Gerardo Garzén Huila Carlos Humberto Cruz Bustos
IE. Rodrigo Lara Bonilla Neiva Huila Luz Marina Aldana Garcia
Liceo de Santa Librada de Neiva Neiva Huila Gloria Gonzalez Perdomo
IE. Luis Edgar Duran Ramirez Paicol Huila José Antonio Lizcano Bonilla
Colegio Laureano Gémez San Agustin Huila Eliecer Bolafios
IE. Carlo Ramon Repizo Cabrera San Agustin Huila Edith Maria Cerpa Jiménez
IE. El Rosario Tesalia Huila Eileen Arelis Brand Pérez

Fuente: (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021)



3.1.4.2. Articulacion a la Media Técnica

Es un programa institucional del SENA, entidad que mediante la celebracion de un
convenio con instituciones educativas de educacién secundaria forma a los estudiantes
durante el desarrollo de los grados décimo y once en una actividad productiva, actividad
que les permitira a los estudiantes articularse a la vida laboral al graduarse como bachiller,
convirtiéndose en muchos casos en una fuente de financiaciéon durante la formacién
profesional

3.1.4.3. Formacion Profesional

El Huila cuenta con una extensa red de entidades de educaciéon superior, con
presencia general en su ambito territorial, entidades que ofertan tres programas de
formacion profesional relacionados con el desarrollo turistico del Huila.

Tabla 2. Oferta Académica en Turismo

NIVEL
MUNICIPIO UNIVERSIDAD PROGRAMA ACADEMICO
Neiva Corporacién Universitaria del Huila- Administracién de empresas Profesional
CORHUILA turisticas
Neiva Universidad Surcolombiana Antropologia Profesional
Pitalito Universidad Surcolombiana Administracion turistica y Profesional
hotelera

Fuente: (EDUCAEDU, 2022)

Adicionalmente la Universidad Antonio Narifio en Neiva ofrece el programa de
formacion tecnoldgica en Coordinacion Logistica de Eventos Culturales y Artisticos. Por su
parte el SENA Regional Huila oferta los programas: Animacion turistica, Aplicacion de
buenas practicas en establecimientos de alojamiento y hospedaje, Disefio de recorridos
turisticos en espacios rurales, emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en
espacios naturales, emprendedor en prestacion de servicios de alojamientos rurales,
Tecndlogo Guianza turistica, Marketing online de productos turisticos, Mesa y bar,
Operacion turistica local, Reconocimiento y registro de especies para el aviturismo,
Servicios de agencias de viajes y Servicio de alimentos y bebidas.



3.2. CONTEXTO GENERAL DE TURISMO MUNICIPAL

El municipio de San Agustin esta ubicado al sur del departamento del Huila, su
territorio forma parte del Macizo Colombiano, ecosistema estratégico reconocido por la
UNESCO como Reserva Natural de la Biosfera, y Estrella Fluvial del Pacifico, porque alli
nacen los cinco rios de mayor importancia para Colombia: Magdalena, Cauca, Patia,
Caqueta y Putumayo. Su territorio en la época prehispanica albergé comunidades como los
Ullumbe, Yanaconas, Andaquies, y Yalcones, quienes plasmaron en litica su pensamiento
mito poético entorno a la relacién del hombre con el cosmos, y del hombre con la naturaleza,
manifestaciones que los espafoles denominaron Cultura Agustiniana, reconocida en el afio
1995 por la UNESCO como Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad, expresiones
liticas que se implantaron en el Parque Arqueolégico de San Agustin.

En los aspectos bioticos, el municipio de San Agustin es rico en oferta hidrica,
destacandose los rios Magdalena, el sitio de su nacimiento conocido como Laguna de La
Magdalena, y El Estrecho del Magdalena una garganta rocosa de tan solo 2.20 metros de
ancha por donde fluye el caudal desde las altas cumbres en busca del Valle que lo
conducira al Mar Caribe.

El Plan Basico de Ordenamiento territorial adoptado mediante acuerdo 009 del 8 de
marzo de 2013, contempla el uso del suelo rural para actividades ecoturisticas y define unas
zonas de proteccién de acuerdo con el interés denominado en el Plan, Areas De Reserva
Para La Conservacion Y Proteccidn Del Patrimonio Histérico, Cultural, Arquitecténico Y
Arqueoldgico: Patrimonio Arqueoldgico, Patrimonio Histérico Y Arquitectdnico; Patrimonio
Natural, Turistico Y Paisajistico. En el mismo orden de ideas al analizar el Plan de
Desarrollo Municipal de San Agustin 2020 — 2023 “San Agustin Nos Une” encontramos que
si tiene contemplado el sector turismo al interior de este, con cuatro programas que
enunciamos a continuacion.

» Plan Sectorial de Turismo

» Prever el Mejoramiento de la Infraestructura Turistica
» Colegios Amigos del Turismo

» Capacitacion del Talento Humano del Sector Turismo

Desde Colombia + Competitiva, Gobernacion del Huila, Camara de Comercio del
Huila, se ha venido desarrollando un proyecto de Gestion Integral del Destino con la
Cooperacion Suiza Swisscontact, se termind la primera fase en el afio 2021 en la cual se
estructura mediante una metodologia internacional, y se construyé el Plan de Gestion de
Destinos PGD para el “Destino San Agustin”, para lo cual se recomienda tomar este
documento y adoptarlo como un instrumento de planificacion turistica por parte la
administracion municipal y departamental, con base en él dar continuidad al desarrollo
turistico del destino.

cuenta con un punto de informacion turistica del convenio de FONTUR con los
departamentos y el municipio, que compromete al destino a enviar informacién estadistica
de turismo. Se tiene inventario de atractivos del Viceministerio de Turismo actualizado en
el afio 2019; carece de un Plan Sectorial de Turismo, herramienta que permitiria generar
condiciones institucionales para el desarrollo turistico, hacer una gestién integral del
destino, y definir con claridad las lineas de intervencion para avanzar en el desarrollo del
sector identificando proyectos y las entidades responsables. Se creo el Consejo Municipal
de turismo, siendo este un 6rgano consultivo y asesor y una herramienta fundamental para



la articulacién publico-privada en donde tienen asiento los prestadores de servicios
turisticos, la autoridad municipal y las demas organizaciones inmersas dentro de la cadena
de servicios turisticos. La administracion asigna las funciones de coordinador de turismo,
mediante la modalidad contratista, se requiere la creacion de una oficina de turismo,
encargada de estructurar, planificar, ejecutar, articular acciones en pro del desarrollo del
destino.

El municipio de San Agustin participa en ferias especializadas en turismo
principalmente la Vitrina Turistica de ANATO, donde hacen presencia los actores sociales
e institucionales del turismo, gracias al convenio con FONTUR para la dotacion del Punto
de Informacion Turistica se envian estadisticas de turismo a la Gobernacién del Huila y
Viceministerio de Turismo, pero no se cuenta con un sistema de informacién turistico
implementado. Con relacién a las estadisticas que aporta el municipio para el Centro De
Pensamiento Turistico para elaborar el indice de competitividad turistica que es
precisamente sobre el cual se soporta el ranking nacional de los territorios en materia de
desarrollo turistico desde la dptica integral.

El municipio de San Agustin cuenta con territorio en areas protegidas del orden
mundial, nacional, regional y municipal.

» Parque Natural Regional Corredor Bioldgico Guacharos Puracé
» Parque Natural Nacional Puracé
» Reserva de La Biosfera Cinturén Andino

3.2.1. Oferta turistica

Con relacion al inventario de atractivos turisticos se debe resaltar que en el
municipio de San Agustin se han realizado inventarios turisticos por parte del Viceministerio
de Turismo, contando en este momento con el inventario del afio 2019, en el cual fueron
caracterizados y valorados 29 atractivos y en los talleres de concertacion y priorizacién que
realizé la gobernacién del departamento del Huila en el afio 2020, se incluyeron 10 recursos
turisticos para su caracterizacion y valoracién para un total de 39 recursos y atractivos que
nos definen la vocacion del destino de acuerdo al numero de atractivos por tipo.

Patrimonio Material 23
Patrimonio Inmaterial 7
Festividades y Eventos 1
Sitios Naturales 5

VVVY



Tabla 3.Inventarios atractivos turisticos del municipio

Nombre del Atractivo Municipio Patrimonio Tipo de Grupo
Patrimonio
Estrecho del Magdalena SAN AGUSTIN  Sitio Natural Aguas Loticas Torrente
Iglesia de San Agustin SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural ~ Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arquitectdnico
Inmueble
Arepas de Choclo SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural  Patrimonio La gastronomia y
Cultural los saberes
Inmaterial culinarios
Calle de la Loceria SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arquitectdnico
Inmueble
Alto de Lavapatas SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble
Sitio Arqueoldgico La Parada SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural  Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueologico
Inmueble
Museo Etnografico El Tablon SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Edificacion para
Cultural Material la Cultura
Inmueble
Iglesia Nuestra Sefiora de Lourdes  SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural  Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arquitectdnico
Inmueble
Petroglifos del Estrecho SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble
Tejeduria en fibra de platano SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural ~ Patrimonio Las técnicas de
Cultural elaboracion  de
Inmaterial objetos
artesanales e
instrumentos
Sitio Arqueologico El Purutal SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueologico
Inmueble
Sitio Arqueoldgico La Pelota SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural  Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble
Los Tres Chorros SAN AGUSTIN  Sitio Natural Aguas Loticas Cascada,
catarata o salto
Sitio Arqueolégico La Chaquira SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material  Arqueologico
Inmueble
Sitio Arqueoldgico Quinchana SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural  Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico

Inmueble




Nombre del Atractivo Municipio Patrimonio Tipo de Grupo
Patrimonio

Fuente de Lavapatas SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble

Bosque de las Estatuas SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble

Parque Arqueoldgico de San SANAGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo

Agustin Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble

Alto de las Chinas SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueologico
Inmueble

Casa de La Culturade San Agustin ~ SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arquitectdnico
Inmueble

Cesteria en Fibras Vegetales SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Las técnicas de
Cultural elaboracion  de
Inmaterial objetos

artesanales e
instrumentos

Vestigios arqueolégicos Vereda EI  SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural ~ Patrimonio Grupo

Jabon Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble

Encuentro Nacional de la Cultura ~ SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Festividades vy
Cultural Eventos
Inmaterial

Cuy alabrasa SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio La gastronomia y
Cultural los saberes
Inmaterial culinarios

Museo Parque Arqueoldgico de SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural ~ Patrimonio Edificacion para

Obando Cultural Material la Cultura
Inmueble

Museo Precolombino Villa Real SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Edificacion para
Cultural Material la Cultura
Inmueble

Laguna del Magdalena SAN AGUSTIN  Sitio Natural Aguas Lénticas Lagunas

Parque Simén Bolivar SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Elementos  del
Cultural Material espacio publico
Inmueble

Pesebre Interactvo de San SANAGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Las

Agustin Cultural celebraciones y
Inmaterial rituales

Reserva Natural de la Sociedad SANAGUSTIN  Sitio Natural Areas Reservas de la

Civil Portal del Oso

Protegidas

sociedad civil




Nombre del Atractivo Municipio Patrimonio Tipo de Grupo
Patrimonio
Estatuaria Quebradillas SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Grupo
Cultural Material ~ Arqueoldgico
Inmueble
Plaza Civica de San Agustin SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Elementos  del
Cultural Material espacio publico
Inmueble
Rio Magdalena SAN AGUSTIN  Sitio Natural Aguas Lénticas  Rio
Talla en Piedra SAN AGUSTIN  Patrimonio Cultural Patrimonio Las técnicas de
Cultural elaboracion  de
Inmaterial objetos
artesanales e
instrumentos
Laguna de Santiago SAN AGUSTIN  Patrimonio Natural Aguas lenticas Lagunas
Camino Prehispanico del Macizo SAN AGUSTIN  Patrimonio cultural Patrimonio Obras de
Colombiano Cultural Ingenieria e
Materia Infragstructura
Inmueble (Camino real)

Fuente: (Departamento del Huila, 2021)



El destino San Agustin es el destino ancla del departamento del Huila, por su
connotacién, como destino arqueolégico de Colombia y a nivel internacional, patrimonio
historico de la humanidad, para lo cual se relaciona algunos atractivos magicos del destino:

llustracién 5. Parque arqueologico de San Agustin

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)

llustracién 6. Mirador Estrecho del Magdalena

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)



llustracién 7. Museo arqueolégico de Obando
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Fuente: (Departamento del Huila, 2016)

llustraciéon 8. Museo arqueolégico el Tablon
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Fuente: (Departamento del Huila, 2016)



llustracién 9.La Chaquira

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)

llustracién 10.Cerro Alto de la Pelota

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)



llustracion 11.Salto de tres chorros

Fuente: (Departamento del Huila, 2016)

El destino define una vocacion clara hacia los productos de naturaleza y cultura,
siendo de mayor importancia el tema arqueoldgico, donde encontramos unos de los
atractivos focales del departamento del Huila, el Parque Arqueoldgico De San Agustin, y
algunos sitios arqueoldgicos aislados de mucho interés, como La Chaquira, La Pelota, El
Purutal, Quebradillas, La Parada entre otros. EI complejo arqueolégico de San Agustin es
el mayor conjunto de tallas megaliticas de la américa prehispanica y fue declarado por la
Unesco como patrimonio Mundial en el afno 1995.

En el tema de naturaleza, San Agustin tiene una oferta bien especial, por un amplio
territorio en areas protegidas del orden Mundial, como la Reserva de La Biosfera Cinturén
Andino, del orden nacional en el Parque Nacional Natural Purace, del orden Regional con
el Parque Natural Regional Corredor Bioldgico Guacharos Puracé y un ndmero importante
de Reservas de la sociedad civil. En estas areas se desarrollan actividades de senderismo
interpretativos, actividades nauticas de aventura y observacion de fauna y flora silvestre.
En la parte alta de la cordillera de los andes, esta ubicado el Macizo Colombiano una
ecorregion de mucha importancia para el tema hidrico en Colombia y donde se operan
actividades turisticas en un sendero que cruza desde la vereda Puerto Quinchana hasta el
Centro Poblado de Valencia en el Cauca.

Sin embargo, al auscultar el documento “Construccion del Conocimiento del
Contexto Local”, los consultores con fundamente en el EOT de San Agustin identificaron
23 recursos turisticos, tipificados como tradiciones culturales, sitios naturales de interés
turisticos y eventos institucionales; recursos que se perciben como ventajas comparativas,
pero que no se han caracterizado para evaluar su transformacién en productos turisticos
sostenibles y competitivos.



Tabla 4.Eventos culturales municipio de San Agustin

Eventos institucionales municipio de San Agustin

No. Evento tipologia Fecha
1 San Agustin Religioso 28-ago
2 Semana Santa Religioso Marzo-abril
3 Navidad Religioso 24-dic
4 Feria artesanal Ferias Semana santa
5 Festival equino Ferias Oct
6 Reinado municipal del bambuco Reinado 28-29 jun
7 Aniversario Fundacién Del Municipio Civica 13-jun
8 Dia de la independencia Civica 20-jul
9 Olimpiadas campesinas Deportiva Oct
10 Torneos deportivos intermunicipales Deportiva Ago
11 A recrearnos con cultura y deporte Deportiva Cada 15 dias
12 Pefias culturales Cultural Festivos
13 Semana cultural Cultural Oct
14 Dia del turismo y patrimonio Cultural 27-sep

Fuente: (Municipio de San Agustin, 2021)



3.2.2. Evaluacién De Equipamiento, Instalaciones Y Actividades Turistica

Actualmente, los prestadores de servicios turisticos en el municipio proveen de
servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, agencia de viajes y turismo, guias
profesionales en turismo entre otros, que permiten que la dinamica del turismo sea una
realidad. Actualmente las empresas que se encuentran en los territorios son en su mayoria
construidas por familias o pequefias empresas. Si bien es cierto la mayoria de los
emprendimientos se han formalizado, existen algunos que aun surten este proceso en
armonia con la normatividad vigente.

En San Agustin se percibe la presencia de profesionales formados en el
conocimiento especifico del turismo, sin desconocer la presencia de profesionales formados
en otras disciplinas académicas que han identificado en el turismo una actividad econémica
promisoria que los anima a emprender en este negocio, desde luego, es evidente la
presencia de personas vinculadas a las que coloquialmente podemos Illamar como
empiricas en el sector.

Al avanzar en la fase del Diagndstico encontramos que en el municipio de San
Agustin se encuentran 178 prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro
Nacional de Turismo 32 agencias de viajes, 2 empresas de transporte terrestre automotor,
77 establecimientos de alojamiento y hospedaje, y 64 guias de turismo, es del caso resaltar
que uno de los criterios para identificar los municipios con vocacion turistica es
precisamente el numero de prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de
Turismo, siendo San Agustin uno de los destinos turisticos mas importantes del Huila, Junto
con el Desierto de La Tatacoa. De igual manera al hacer un barrido al interior de San
Agustin encontramos que cuenta con una amplia oferta de restaurantes, de muy buena
calidad con ofertas variadas de la gastronomia tipica, internacional, y fusién y con diferentes
niveles de precio. En cuanto a los servicios bancarios las opciones estan por debajo de las
expectativas de un destino de tanta importancia, reconociendo la presencia de bancos,
cooperativas financieras, corresponsales bancarios y cajeros electrénicos. Los Servicios de
Salud son prestados por a la ESE Arsenio Repiso Vanegas, el comercio da respuesta a la
afluencia de turistas y a la poblacién local, con almacenes de ropa, ferreterias, droguerias
entre otros.



3.2.4.1. Comercializadores de servicios turisticos
llustracion 12. Equipamiento, instalaciones y actividades turisticas

EQUIPAMIENTO, INSTALACIONES Y ACTIVIDADES TURISTICA
SAN AGUSTIN

2 0 46

EMPOETIEMPO  EMPOETRANSP  EMPCAPTADORAS ESTAB.DE
AGENCIADE  ARRENDFDORESDE  CoMPARTIDD TERRESTRE DF AHORRO ALOJAMIENTO

¥ MULTIPROFIEDAD AUTOMOTOR PARA VIAJES TURISTICO

GUIA DE OFIC. DE OPER. PROF. DE OTROS TIPDS DE PARQUES VIVIENDAS

TURISMO REPRESENTACION ~ CONGRESOS, FERIAS  HOSPEDAIE TURISTICOS TEMATICOS TURISTICAS
TURISTICA ¥ CONVENCIONES NO PERMANENTES

Fuente: (Camara de Comercio del Huila, 2022)

Es importante resaltar la variedad de la oferta de servicios principalmente de
alojamiento, que atienden la demanda de diferentes segmentos del mercado, por estilo,
calidad, precios y ubicacion, hoteles, hostales y hospedajes ubicados en diferentes lugares
de las zonas rurales y urbanas, la mayoria cumpliendo con las normas minimas de calidad,
llegando a hoteles muy confortables, con mucho estilo y algunos de ellos lujosos.

En cuanto a los guias se hicieron algunas entrevistas y se percibe que no se han
documentado los guiones turisticos, advirtiendo que los parlamentos corresponden a la
tradicion oral de los guias y orientadores turisticos, siendo una necesidad su capacitacién
en esta tematica.

3.2.4.1.2. Tipologia

El producto turistico del municipio de San Agustin es en primera instancia de Historia
y Cultura, Naturaleza y aventura, tomando como referencia los atractivos turisticos
mencionados, ocasionalmente se realizan eventos en el destino, un segmento que podria
fortalecerse, pues los hoteles cuentan con los espacios para eventos y convenciones, la
oferta hotelera es amplia y de calidad y existen los escenarios para la realizacion de eventos
deportivos, como ciclomontafismo, senderismo ya actividades nauticas de aguas blancas
y para temas arqueoldgicos.



Tabla 5.Sociodemografico y econémico, motivaciones y aficiones actitudes, necesidades y

comportamentales

SEGMENTO/ SOCIODEMOGRAFICO

ACTITUDES, NECESIDADES Y

NICHO Y ECONOMICO MOTIVACIONES Y AFICIONES COMPORTAMIENTOS
Viajan como unidad, con hijos pequefios
*Preferencia por destinos "econémicos” © Mayores sin autonomia econgmica
0 actividades de costos controlados P2rd organizar sus propias vacaciones.
(odo incluido", cruceros, ciudades Sensibles a costo, asistencia sanitaria y
vacacionales ' araues 7teméticos) seguridad. - En funcién de la edad de los
Familias - Todos los perfiles. SEqUI0S cor; va?ie dqa d de activida deé hijos decantan la eleccién hacia un
guros, o destino nacional o internacional y la
para FOdOS los gustos”y famhdadgs Y modalidad del transporte (propio o
fg;vr?c;smr t?:nrqa osfagglaascio y ninos. colectivo) y el hospedaje (estancia en
P pos y espacio. segunda residencia, apartamento, hotel,
etc.).
25-50 afios, sin pareja Viajan solgs 0 en grupo. Si viajan en
, grupo (amigos o programas) el objetivo
estable. - Residen en .
. . Lo - de establecer relaciones
Sinales grandes ciudades. - Diferentes motivaciones. Limitada interoersonales. - Comoras bor imoulso
g Universitarios. - sensibilidad a los precios. per X pras p P
: 0 de ultima hora. - Consumen productos
Ingresos medios-altos. - d da lui d o - M
Viven solos e moda, lujo y decoracion. uy
digitalizados y compradores por internet.
Individuales o grupos. -
Los estudiantes, en funcién de la edad,
Estudiantes, Egresados viagjan en compafiia de profesores o
o Cientificos. - 25-50 E ion. - Adauisicio imient familiares en relacion a hitos de sus
afios Perfil ormacion. quisicion conaciMIeNto oy iog (fin de carrera) o vida social
SAVE S cientifico. Programas solidarios o . "
universitario  alto. - voluntariado (quincearieras, etc.), de acuerdo con las
Ingresos  medios 0 ' costumbres de su pais; o de manera
medio-altos. independiente pero organizada, por
practicas, aprendizaje de idiomas o
cursos especializados.
Informados.
- Viajeros frecuentes.
Interés por la cultura. - Combinacion - Independientes, pero también
30-65 afios. - Cultos. - naturaleza-cultura. Intereses pertenencia a clubes donde comparten
Cultural Ingresos mé dios-altos.a especiales como mitos y leyendas, aficiones.
altos arqueologia, arte  contemporaneo, - Eticos.
' indigenismo y culturas autoctonas. - - Prefieren atractivos con poca
Lectura. afluencia.
- Consideran muy Util la guianza.
- Tanto independientes como en grupo
: Interésf por la cultura o la naturaleza Entienden que ser buen vizjado s una
. 95 ~ . 1 como  fuente de experiencias. -
de capital un|\c/j§r3| a||;|o. ngl]tresos - Permanentemente conectados a las
social meclos-allos a aflos. redes sociales. -+ A menudo planifican

Sociales, gregarios.

sobre la marcha

Fuente: (Departamento del Huila, 2019)



3.2.4.1.3. Demanda Turistica

El desarrollo turistico de un destino se enmarca en la oferta y demanda que posee,
donde se contempla la diversificacion turistica, en tal sentido es importante enfocarnos en
las necesidades del turista a nuestros atractivos, es por eso que es fundamental tener en
cuenta los siguientes parametros, donde todo producto turistico responde a una
combinacion de hasta tres utilidades, en distintas proporciones, para atender las
necesidades de los visitantes:

» Utilidades vivenciales, que integran gran parte de la experiencia turistica: festivales,
actividades, hospitalidad, intercambio sociocultural, eventos, comidas,
entretenimiento, compras, servicios, entorno, entre otros. Siendo las expresiones
mas representativas la practica de senderismo de interpretacion bidtica, el rafting,
los paseos en equinos, y desde luego el reconocimiento de cada uno de los hitos
arqueoldgicos implantados en el Parque de San Agustin y en los sitios
arqueoldgicos de su entorno.

» Utilidades simbdlicas, perceptuales, que tienen que ver con las motivaciones ultimas
de los visitantes y que se satisfacen a través de los recursos humanos, culturales e
historicos, los productos a la medida o de nicho, los nuevos conceptos de ocio, las
marcas y que atienden a deseos de reconocimiento, aprendizaje, autorrealizacion,
recompensa, entre un amplio abanico de motivaciones, necesidades y expectativas.
Sin lugar a duda el valor simbdlico se relaciona con la visita a un sitio reconocido
por la UNESCO como Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad.

» Utilidades fisicas, a menudo asociadas con aspectos fisicos y necesidades basicas
(una cama para dormir, comida para alimentarse, transporte) o las infraestructuras
receptivas en destino (sanidad, salubridad, seguridad, movilidad, accesibilidad,
etc.). San Agustin cuenta con una nutrida oferta de prestadores de servicios
turisticos que le generan confianza, confortabilidad y seguridad al turista

3.2.4.1.4. Planta Turistica

Como planta turistica se entiende el conjunto de servicios turisticos presentes en un
territorio dispuestos para la prestacion de servicios que satisfagan las necesidades de los
turistas.

Al auscultar el registro Nacional de Turismo correspondiente al afio 2022 se observa
que 178 prestadores de servicios turisticos de San Agustin estan inscriptos en dicho RNT.



Tabla 6. Sintesis de los Prestadores de Servicios turisticos de San Agustin

No. TIPO DE SERVICIO CANTIDAD

1 Alojamiento 46

2 Agencias de Viajes 32

3 Profesionales en guianza turistica 64

4  Transporte Terrestre 2

5  Viviendas Turisticas 31

6 Otro tipo de servicios turisticos 3
TOTAL 178

Fuente: (Camara de Comercio del Huila, 2022)



3.3. INDICADORES DE NIVEL DE DESARROLLO TURISTICO

3.3.1. Eje Oferta Turistica y Demanda

Tabla 7. Gestién del destino turistico de San Agustin

GESTION DE DESTINO CUMPLE
SI  NO
1. Turismo en el Plan de El Plan de Desarrollo distrital o municipal INCLUYE a la actividad turisticacomo X
Desarrollo distrital o municipal una linea estratégica que se desarrollara a través de proyectos y programas que
cuentan con un plan de inversion.
2. Plan de desarrollo turistico Si cuenta con Plan de Desarrollo Turistico distrital o municipal vigente X
3. Oficina para la gestion El distrito o municipio Si cuentan con una entidad, organismo o dependencia X
turistica especializada en gestion turistica.
4. Presupuesto destinado al El distrito o municipio Si cuentan con recursos presupuestales destinados a la X
turismo actividad turistica.
5. Consejo distrital o municipal El distrito o municipio Si cuenta con un consejo distrital o municipal de turismo. X
de turismo
6. Articulacion del municipio La autoridad de turismo del municipio o distrito NO se articula con la Comisién X
(sector turismo) con la Comision  Regional de Competitividad e Innovacién de su departamento.
Regional de Competitividad e
Innovacion
7. Participacion del distrito o El sector turistico del distrito o municipio NO participa en un cluster de turismo X
municipio (sector turismo) en un  regional, departamental 0 municipal.
cluster de turismo regional,
departamental o municipal
8. Plan de trabajo de articulacion  El distrito o municipio NO hace parte de la estrategia de Gestion Integral de X
publico - privada. Destinos y no hace parte del plan de trabajo de articulacién publico — privada.
9. Posicion del departamento al El departamento se encuentra en el Grupo 1 de la clasificacion departamentalen X
que pertenece el distrito o el ICTRC (departamentos con ICTRC entre 7,1y 6,0).
municipio en el Indice de
Competitividad Turistica
Regional de Colombia (ICTRC),
departamentos.
10. Posicién del municipio o El municipio NO se encuentra la clasificacion de ciudades capitales y municipios X

ciudad capital en el Indice de
Competitividad Turistica
Regional de Colombia (ICTRC),
ciudades capitales y municipios

del ICTRC.

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 8. Aspectos de sostenibilidad turistica de San Agustin

ASPECTOS ASOCIADOS A SOSTENIBILIDAD TURISTICA CUMPLE
SI NO
11. Nivel de satisfaccion de la El distrito o municipio NO cuenta con un registro de peticiones, quejas, X
comunidad local con el turismo. reclamaciones, sugerencias y felicitaciones presentadas por la comunidad
local, asociadas a la actividad turistica.
12 Explotacion Sexual Comercial El distrito o municipio NO cuenta con una herramienta de registro de los X
de Nifos, Nifias y Adolescentes casos de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes por
(ESCNNA) en el contexto de viajes ~ ESCNNA en el contexto de viajes y turismo.
y turismo
13. Obstaculos econémicos en el El distrito o municipio, prestadores de servicios y administradores de X
acceso a actividades turisticas atractivos turisticos Sl establecen con tarifas diferenciales para el acceso de
para la poblacién local la poblacion local
14. Lineamientos de accesibilidad  El distrito o municipio NO contempla aspectos de accesibilidad para el X
para el sector turistico sector turismo, inmersos en un documento formal (plan de accion distrital o
municipal).
15. Informalidad laboral asociadaa El puntaje para el indicador de “informalidad laboral” incluido en el indice de X
la actividad turistica Competitividad
16. Salarios en el sector turistico Competitividad Turistica de Colombia (departamentos) esta entre 2.01y 4.
17. Trafico de faunay flora El distrito o municipio cuenta con una herramienta de registro de los casos X
de trafico de fauna y flora en el contexto de viajes y turismo.
18. Preservacion, salvaguardia o El distrito o municipio Si cuenta con iniciativas o empresas cuyas X
promocion del patrimonio cultural  actividades se encuentren asociadas a la preservacion, salvaguardia o
promocion del patrimonio cultural.
19. Bienes de Interés Cultural. Resultado mayor que 0% y hasta el 10% de atractivos turisticos culturales X
(clasificados como patrimonio cultural material inmueble) declarados Bienes
de Interés Cultural sobre el nimero de atractivos turisticos culturales del
distrito o municipio.
20. Participacion del turismo enel  El porcentaje de contribucion de las actividades turisticas al PIB X
PIB departamental departamental es mayor que 0% y hasta 6,77%
21. Programas o actividades de Ha desarrollado ninglin programa o acciones de conservacion en el Ultimo X
conservacion y proteccion afio para el sector turistico.
ambiental en el contexto de viajes
y turismo.
22 Empresas certificadas en El porcentaje de prestadores de servicios turisticos certificados en Normas X
Normas Técnicas Sectoriales de Técnicas Sectoriales de sostenibilidad es mayor que 0% y hasta 20% sobre
sostenibilidad. el total de prestadores de servicios turisticos con RNT activo del distrito o
municipio.
23 Destinos certificados en El distrito o municipio cuenta con 1 0 mas certificaciones en las Normas X

Normas Técnicas Sectoriales de
Sostenibilidad.

Técnicas Sectoriales de sostenibilidad de destinos

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 9.Infraestructura y condiciones basicas de San Agustin

INFRAESTRUCTURA Y CONDICIONES BASICAS DEL DESTINO CUMPLE
SI  NO
24. Control y sanciones en la El total de prestadores de servicios turisticos del distrito 0 municipio cuenta con X
prestacion de servicios turisticos.  denuncias y demandas presentadas ante la SIC durante el ultimo afio.
25. Nimero de accidentes que En el distrito o municipio se han presentado accidentes que afectan a turistas X
afectan a turistas durante el ultimo afio (enero a diciembre).
26. Actos de terrorismo. El municipio Y todos los municipios con los que limita, NO se han visto afectados X
por actos de terrorismo en el tltimo afio*
27. Homicidios El distrito o municipio registré homicidios en el Ultimo afio*.
28 policia de Turismo. El distrito o municipio Si cuentan con Policia de Turismo.
29 accidentalidad vial en El distrito o municipio cuenta con un registro de accidentalidad vial en temporadas X
temporadas turisticas turisticas y presenta accidentes.
30. Comités Departamentales de El distrito o municipio participa de forma esporadica en la preparacion y desarrollo X
Seguridad Turistica de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica.
31 delitos cometidos hacia El distrito o municipio cuenta con denuncias oficiales realizadas por turistas X
turistas. nacionales 0 extranjeros.
32. Instituciones prestadoras de El numero de prestadores de servicios de salud publicos y privados en el distrito o X
servicios de salud - IPS. municipio equivalen a un porcentaje entre 0,41% y 0.80% sobre el total de la
poblacién del distrito o municipio.
33, Infraestructura aerondutica El distrito o municipio identifica ningun aeropuerto como principal receptor de X
nacional visitantes que se dirijan hacia su destino.
34, Infraestructura aerondutica El departamento al que pertenece el distrito 0 municipio cuenta con un aeropuerto X
internacional internacional que cumple EN SU TOTALIDAD con las caracteristicas sefialadas en
la definicién de este indicador.
35. Terminales de transporte Cuenta con un espacio fisico que sirve como terminal, pero tiene servicio de bafios, X
terrestre. compras, oficinas para la comercializacion de tiquetes, enfermeria o cajeros
electrénicos.
36. indice de penetracion del El distrito o municipio cuenta con un indice de penetracion de accesos fijos a X
servicio de internet banda ancha. internet entre 5,87% y 8,80%.
37, Velocidad de conexion de El departamento al que pertenece el distrito 0 municipio cuenta con un puntaje X
internet banda ancha mayor que 8,01 en el criterio "velocidad de conexion a internet por banda ancha".
38. Llamadas caidas en la red de El departamento al que pertenece el distrito 0 municipio cuenta con un puntaje X
telefonia movil entre 2,01y 4 en el criterio “llamadas caidas en la red de telefonia movil”.
39, Cobertura del servicio de El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura del servicio de acueducto entre X
acueducto 80,1% y 100%
40, Cobertura del servicio de El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura de servicios de alcantarillado X
alcantarillado entre 50,1% y 70%.
41, Cobertura del servicio de aseo  El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura de servicios de aseo entre X

70,1% y 80%




INFRAESTRUCTURA Y CONDICIONES BASICAS DEL DESTINO

CUMPLE

NO
42, Cobertura del servicio de El municipio cuenta con un porcentaje de cobertura del servicio de energia eléctrica
energia eléctrica. entre 80,1% y 100%
43, Infraestructuras para el El municipio cuenta con infraestructuras para el desarrollo de actividades turisticas.
desarrollo de actividades
turisticas
44, Presupuesto asignado al El municipio asigno recursos para el mantenimiento y funcionamiento de la X
funcionamiento y mantenimiento infraestructura para el turismo.
de la infraestructura para el
turismo.
Fuente: (Departamento del Huila, 2022)
Tabla 10. Planta Turistica
PLANTA TURISTICA CUMPLE
SI  NO
45, Cobertura en servicios de El municipio o distrito cuenta con un porcentaje de cobertura en servicios de X
alojamiento y hospedaje. alojamiento y hospedaje entre 30,1% y 50%
46, Servicios de agencias de viajes El distrito o municipio es comercializado por agencias de viajes formalmente X
constituidas.
47, Guias profesionales de turismo El municipio o distrito cuenta con guias profesionales de turismo. X
48, Servicios de establecimientos El distrito o municipio cuenta con establecimientos gastronémicos formales que X
gastrondmicos atiendan la demanda turistica.
49, Servicios de transporte terrestre El distrito o municipio cuenta con servicios de transporte terrestre turistico especial. X

turistico especial

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 11. Formacibn y capacitacion en Turismo

FORMACION Y CAPACITACION EN TURISMO CUMPLE
Si NO

50, Colegios Amigos del Turismo El municipio o distrito cuenta con Colegios Amigos del Turismo. X
51. Programas de pregrado activos El departamento al que pertenece el municipio cuenta con programas de X
en los niveles técnico y tecnoldgico  pregrado activos en los niveles técnico y tecnoldgico, que respondan a las
en turismo. necesidades del sector turistico.
52, Programas de pregrado en nivel El departamento al que pertenece el distrito 0 municipio cuenta con un X
profesional para el sector turismo porcentaje mayor que 0% y hasta 0,99% de programas de pregrado en turismo

activos en nivel profesional, sobre el total de programas de pregrado en nivel

profesional, disponibles en el departamento.
53, Programas de posgrado en El departamento al que pertenece el municipio cuenta con un porcentaje mayor X
turismo que 0% y hasta 1,92% de programas de posgrado activos en turismo, sobre el

total de programas de posgrado disponibles en el departamento.
54, Bilingliismo en programas de El departamento al que pertenece el distrito o municipio cuenta con un X
pregrado en los niveles técnico y porcentaje mayor que 0% y hasta el 50% de formacién bilingiie en programas de
tecnoldgico para el sector turismo. pregrado en los niveles técnico y tecnologico para el sector turismo.
55, Bilingiiismo en programas de El departamento al que pertenece el distrito 0 municipio cuenta con un X
pregrado en nivel profesional parael  porcentaje mayor que 0% y hasta el 50% de formacién bilingiie en programas de
sector turismo pregrado en nivel profesional para el sector turismo.
56, Educacion no formal en turismo El distrito o municipio Si gestiona el desarrollo de procesos de educacion no X

formal para el sector turismo.

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 12.Producto Turistico

PRODUCTO TURISTICO CUMPLE
SI NO
57. Inventario de recursos y El municipio cuenta con un inventario turistico documentado bajo la metodologia definida por X
atractivos turisticos el Viceministerio de Turismo (fecha de levantamiento o actualizacién NO mayor a tres afios).
58, Estructuracion del producto  El municipio ha adelantado actividades para la identificacion del producto turistico. X
turistico
59, Destino priorizado en los El distrito o municipio se encuentra priorizado en ninguno de los planes estratégicos de X
planes estratégicos de naturaleza, cultura, MICE y salud y bienestar.
naturaleza, cultura, MICE o salud
y bienestar
60, Bienes del patrimonio El distrito o municipio cuenta con bienes de patrimonio cultural operados y comercializados X
cultural (material, inmaterial, por agencias de viajes.
festividades y eventos y grupos
de especial interés) en el
producto turistico
61. Bienes de patrimonio natural  El distrito o municipio cuenta con bienes de patrimonio natural operados y comercializados X

en el producto turistico

por agencias de viajes.

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 13. Promocién y Comercializacion

PROMOCION Y COMERCIALIZACION CUMPLE
SI NO
62, Plan de mercadeo y Eldistrito o municipio cuenta con un plan de mercadeo y promocion. X
promocion
63, Recursos asignados a la El distrito o municipio asigné recursos a la promocién y comercializacion turistica. X
promocion y comercializaciéon
turistica

64, Vinculacion del distrito o El distrito o municipio ha estado vinculado a campaiias de promocién turistica en los dltimos X
municipio en campafas de dos afios.

promocion turistica

65. Participacion en ferias de El distrito o municipio ha participado en ferias de turismo en los Ultimos cuatro afios. X
turismo

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)
3.3.2. EJE DEMANDA TURISTICA

Tabla 14. Demanda Nacional

DEMANDA NACIONAL CUMPLE
Sl NO
66, Ingreso de Visitantes El municipio realiza medicion del nimero de visitantes nacionales que recibe. X
67, Variacion en la llegada de El distrito o municipio cuenta con informacién suficiente para determinar la variacion de la X
visitantes nacionales al distrito o  llegada de visitantes nacionales.
municipio
68, Procedencia de los mercados  El municipio identifica la procedencia de los mercados nacionales potenciales. X

nacionales potenciales

69, Conectividad aérea nacional El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos nacionales para el departamento es mayor X
(porcentaje de ocupacion de que 0% y hasta 20%.
sillas aéreas).




Tabla 15. Demanda Internacional

DEMANDA INTERNACIONAL

CUMPLE
SI NO

70, Ingreso de Vvisitantes
internacionales no residentes al
distrito o municipio

El municipio realiza medicién del numero de visitantes internacionales no residentes que
recibe.

71, Variacion en la llegada de
visitantes internacionales no
residentes al distrito o municipio

El distrito o municipio cuenta con informacién suficiente para determinar la variacién de la
llegada de visitantes extranjeros.

72, Procedencia de los mercados
internacionales potenciales

El distrito o municipio identifica la procedencia de los mercados internacionales potenciales.

73, Conectividad aérea
internacional (porcentaje de
ocupacion de sillas aéreas en
vuelos internacionales)

El porcentaje de ocupacion promedio en vuelos internacionales para el departamento esta
entre 20,1% y 40%

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



Tabla 16. Gasto promedio

GASTO PROMEDIO CUMPLE
SI  NO
74, Gasto per capita promedio  El distrito 0 municipio realiza la medicién del gasto diario promedio del turista X
diario del turista interno en el interno.
distrito o municipio
75, Gasto per capita promedio  El distrito o municipio realiza la medicién del gasto diario promedio del visitante X
diario del turista internacional internacional.
en el distrito o municipio
76, Ocupacion hotelera anual  El distrito o municipio realiza la medicién de su ocupacion hotelera anual. X
77, Promedio trimestral de El distrito o municipio reporta un promedio de pernoctacion INFERIOR al promedio X
pernoctacion por tipo de nacional.
alojamiento y motivo de viaje
Fuente: (Departamento del Huila, 2022)
Tabla 17. Presencia Digital
PRESENCIA DIGITAL CUMPLE
SI  NO

78, Presencia digital mundial
del distrito o municipio en la
plataforma Google Trends

El distrito o municipio presenta una POPULARIDAD MEDIA en el interés de X
busqueda entre 33,1 y hasta 66,7 en Google Trends, en la categoria de “viajes” por
el criterio de busqueda “todo el mundo”.

79, Presencia digital nacional
del distrito o municipio en la
plataforma Google Trends

El distrito o municipio presenta una POPULARIDAD BAJA en el interés de X
busqueda mayor que 0y hasta 33 en Google Trends, en la categoria de “viajes” por
el criterio de busqueda de “Colombia”.

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)

Tabla 18 Satisfaccion de viajeros

SATISFACCION DE VIAJEROS CUMPLE
SI NO
80, Satisfaccion de los Eldistrito o municipio mide sisteméaticamente la satisfaccion de los viajeros. X

viajeros

Fuente: (Departamento del Huila, 2022)



3.4. ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es un método de planeacion que permite definir los aspectos
internos y externos que favorezcan o inhiban el buen funcionamiento del Destino, la matriz
se desglosa de la siguiente manera: (D) debilidades: se refiere a los aspectos internos que
de alguna u otra manera no permiten o que frenan el cumplimiento de los objetivos
planteados; (O) oportunidades: se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas
objeto de estudio, que puedan ser utilizadas a favor de los actores del sector turisticos para
garantizar el crecimiento del destino; (F) Fortalezas: Son las caracteristicas internas del
negocio o territorio que permitan impulsar al mismo y poder cumplir las metas planteadas y
por ultimo (A) Amenazas: son los acontecimientos externos del destino en la mayoria de
las veces incontrolables que puedan afectar su desarrollo .



Tabla 19. Anélisis DOFA.

Positivos
Para alcanzar el objetivo
Fortalezas

Negativos
Para alcanzar el objetivo
Debilidades

Origen
Interno
(atributos
del destino)

1. Buen servicio de salud
para la atencion de los
turistas en emergencias

A

REPIZO- parte del

programa colegios amigos

del turismo

3. Reconocidos a  nivel
nacional, destino
arqueologico de Colombia y

internacional,

patrimonio histérico de la

a nivel

humanidad
4. Diversidad de
infraestructura turistica
(hoteles, restaurantes)
5. Reconocidos a nivel
nacional, destino

arqueologico de Colombia

y a nivel internacional,
patrimonio histérico de la
humanidad

6. Diversidad de
infraestructura turistica
(hoteles, restaurantes)

7. Productores de los mejores

cafés colombianos

8.  Alojamientos campestres
acordes al destino

9. Corporacion de turismo
actica

10. Empresas certificadas en
sostenibilidad en el Huila

Colegio CARLOS RAMON

10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Conectividad: vias de acceso hacia el destino san
Agustin, redes

Falencia en talento humano de servicio al cliente,
bilinglismo.

Debilidad en asociatividad para trabajar por el
destino.

El no aprovechamiento del programa colegios
amigos del turismo por los estudiantes para seguir
con el proceso de profesionalizacion.

El colegio no se compromete para el desarrollo de
las practicas de los estudiantes del programa
colegios amigos del turismo.

Infraestructura en la sede de Sena de San Agustin.
Enfoque exclusivo en el parque
arqueoldgico

No existe un apoyo frente del sector publico para
desarrollar programas de turismo

La secretaria no cuenta con presupuesto propio.
Falencia en la calidad de presentacion de proyectos.
Falta de sefalizacion

Falencia de ornato

Problematica frente a la luminosidad

Improvisacién del plan de ordenamiento territorial.
Problematica social, del consumo de
estupefacientes.

Desorden al contorno de la plaza civica.

No existe un policia de trénsito para la movilidad
municipal.

Las zonas de tolerancia frente a la plaza civica.

No se lleva a cabo la difusion de eventos con los
actores del sector turistico.

No existe un trabajo de asociatividad entre los
empresarios del sector turistico.

No se aplica el comparendo ambiental existente en
el municipio.

La entrada de San Agustin de la mala organizacion
del POT.

Falencia de promocion turistica de la oferta turistica
de San Agustin.

Desarticulacién entre el sector publico — privado.
No existe una politica publica en turismo

Poco pie de fuerza, solo se cuenta con un policia
de turismo.

Los servicios publicos falencia con la electrificadora




Positivos
Para alcanzar el objetivo
Fortalezas

Negativos
Para alcanzar el objetivo
Debilidades

28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

por los costos, cortos permanentes dafian los
elementos de las empresas.

Conectividad en red: solo existe una empresa que
proporciona el servicio de red AZTECA.

El alumbrado publico

Informalidad en los establecimientos de prestadores
de servicios turisticos.

Desconocimiento frente al desarrollo de costos fijos
para las tarifas de alojamiento.

Competencia desleal.

Falencia frente al cierre del parque arqueolégico
de San Agustin

Falencia en los establecimientos de alojamiento en
la promocion de la oferta turistica del destino.
Problematica en los reportes estadisticos.

No existe el consejo municipal de turismo.

No existe cultura turistica en los procesos de
convocatorias y jornadas académicas y de
formacion.

Falta capacitacion de costos justos

Falencia en planta turistica frente al agua potable en
ciertas zonas.

Falencias en cifras estadisticas en turistas y
visitantes.

Apoyo financieros para el desarrollo empresarial.
Cada empresa trabaja de manera individual.

No se sabe trabajar Multidestino.




Origen Oportunidades:

Externo 1. Posicionar a Colombia con
(Atributos producto de estandar

del internacional en

ambiente) Arqueologia.

2. Adoptar una metodologia
colectiva enfocado al
desarrollo local.

3. Realizar alianzas con la
UNESCO

4. Desarrollar una politica
publica en turismo

5. Construccién del plan
sectorial de turismo de San
Agustin.

6. Desarrollar estrategia de
marketing digital del

destino.

7. -Vuelo de easyfly en Pitalito.

8. -Tazas certificadas en Café

9. Riqueza en la elaboracion
de producto de Aviturismo.

10.  Promocién conjunta de la
oferta turistica de San
Agustin e Isnos.

11. -Fortalecer los procesos de
formacién de guianza para
actividades de arqueologia
y Aviturismo.

12. -Fortalecimiento del
reconocimiento dentro del
municipio como
informadores turisticos.

13. Desarrollar el Sena en el
municipio de San Agustin
para fortalecer procesos de
formacion y competitivo en
carreras, creando una
planta turistica.

14. -Generar proyectos para
redisefiar e invertir en la
estructura del SENA, con el
fin de generar una
contrapartida por parte del
municipio.

15. -Participar en eventos
especializados en turismo.

16. -Llegar a multiplicar el
crecimiento del turismo en
san Agustin.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.

Amenazas:
-Inseguridad juridica: extension tributaria.
-Dificultad por las obras en la ruta Bogota- San
Agustin, debido a las vias destrozados.
Falencia en el servicio publico en transporte del
recorrido.
Inseguridad: delincuencia en la via Bogota- San
Agustin.
Por la eliminacién de la ruta Pitalito- Medellin.
-Mala via Popayan- San Agustin
Conectividad en red.
-Pésima calidad en la prestacion de los servicios
publicos y alto costo del servicio.

Abandono de atractivos arqueolégicos.
Desconocimiento de los prestadores de servicios
turisticos para el cobro de las actividades turisticas.
-No se encuentra certificado la actividad en

cabalgata.

-Falta de desarrollo de actividades turisticas de
planeacion, frente a la autorizacion de actividades
que afecta la actividad turistica.

Falencia en el sector en cuarto vientos.
-Afectacion en el desarrollo de las cabalgatas por no

poderse transitar en la zona centro.

Desarticulacion entre el ICANH y el sector turismo
-Falta de estandarizacion de precios por los taxistas.
Plaza de mercado, falta de organizacién del pueblo,

siendo el ingreso del municipio.
-Competencia desleal.

Informalidad del sector
-No existe un control de material desechable en el
estrecho del Magdalena.

Fuente: (Departamento del Huila, 2022a)



3.4. PLAN ACCION

El turismo es uno de los sectores econdmicos de mayor proyeccion a nivel global,
en el ano 2022 representando casi el 4.1 del PIB y del empleo en el mundo.

Como estrategia de desarrollo turistico para el municipio, se establecen siete (7)

lineas estratégicas, con las cuales se dinamizara la economia y el desarrollo turistico en el
municipio, las cuales quedan establecidas asi:

Tabla 20. Acciones prioritarias- Infraestructura

Acciones 2020 — 2039
Lineas Estratégicas 1: Infraestructura, Conectividad Y Accesibilidad Para El Turismo

Programa Proyecto Subproyecto Meta
. . > Construccion y mejoramiento de la infraestructura vial
Vias para la conectividad al - -
S - que conecta al Municipio con sus principales mercados 1
interior de los municipios. ; iy
Infraestructura al emisores de [a region. . .
servicio del Turismo Plan de Sefalizacién Turistica > Serjal!zac!c'm de'orllent.amon a Io§ atractivos Tgnshcos 1
> Sefializacion turistica interpretativa en el destino 1
Puntos de Informacion Turistica »  Participar de la Red Departamental de PIT 1
» Garantizar el internet de calidad dando cobertura para

Masificacién del Internet de alta

. . . o toda la poblacion.
Conectividad Digital ~ calidad en el municipio

. > Brindar corredores digitales en el municipio 1
para el turismo — — — , , :
Conectividad digital al servicio  » Brindar acceso al turista en los diferentes canales 50%
del turismo en el municipio digitales de comercio electrénico °
> Fortalecimiento de los sistemas de servicios publicos
Infraestructura y que respondan a la demanda del sector y a la
equipamiento de  Servicios publicos para sostenibilidad de los recursos naturales, (acueducto y 100%
soporte para la soportar el turismo alcantarillado, agua potable, saneamiento baésico,
actividad turistica energia, recoleccién de basuras, servicios de salud,

transporte local, entre otros).




Tabla 21 Acciones Perioritarias- Innovacion

Acciones 2020 - 2039

Lineas Estratégicas 2: Innovacion

Programa Proyecto Subproyecto Meta
» Disefiar producto  arqueoldgico  con
estandares internacionales
» Disefio  Estructuracién  del  producto 1
ecoturismo; turismo rural, elaboracién de los
guiones turisticos.
»  Definir los productos turisticos. 1
. . Implementar  componentes > Fortalecer el Cluster Turistico del Sur del
Innovacion y Gestion del . . - 1
, . creativos, innovadores 'y Huila.
Destino Huila . )
diferenciados
» Realizar la capacidad de carga de los
recursos y atractivos turisticos focales en el 1
municipio.
»  Estudio de Mercado de la Oferta y Demanda
del Destino.
Tabla 22. Acciones prioritarias- Ordenamiento
Acciones 2020 - 2039
Lineas Estratégicas 2: Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
Programa Proyecto Subproyecto Meta
» Gestionar la inclusion del turismo en el
. L Esquema de Ordenamiento Territorial EOT 1
Ordenamiento territorial para el -
- . como un uso licito del suelo.
desarrollo turistico del destino > C ion del Patrimoni G
Huila. onservacion de atrimonio arqwtectonlco 1
Destino Huila: ordenado y Irefe?goda Feleme?tosI represenr:aleos de la
sostenible para el turismo ocalidad — Fomentar planes pachadas
Destinos sostenibles y > Certificacién de calidad y sostenibilidad del 1
sustentables para el desarrollo municipio que impacte e| turismo_
turistico del Departamento del
Huila. > Implementar normas técnicas de colombianas. 1




Tabla 23. Acciones Prioritarias- Formacion

Acciones 2020 - 2039
Lineas Estratégicas 3: Formacion del Talento Humano

Programa Proyecto Subproyecto Meta

> Incluir el turismo en el PE| Local
»  Adoptar el Servicio Social en Turismo.
» Implementar la media técnica en turismo. 1
Profesionalizacién > Capacitar en turismo a los prestadores de servicios
delturismoenel  Formar Cultura Turistica: turisticos. _
municipio > Programa para Instituir el bilingliismo como catedra 1
transversal
» Mejorar y ampliacion de cobertura del programa de 1
Articulacién a la Media Técnica en Turismo.
o »  Realizar programas de formacion complementaria en 1
Cualificacién de los . turismo
Capacitar a los prestadores
prestadores de de servicios turisticos ' ici isi
servicios turisticos. » Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en 100%

ingles técnico

Tabla 24. Acciones Prioritarias- Gobernanza

Acciones 2020 — 2039
Lineas Estratégicas 4: Gobernanza

Programa Proyecto Subproyecto Meta
» Fortalecer oficina de Turismo del
.l S municipio 1
Gestion Integral del Consolidacion de los procesos de : :
destino Huila planificacion turistica en el municipio > Actualizar y ejecutar el Plan
Sectorial de  Turismo  del 1

Municipio




Tabla 25. Acciones Prioritarias- Desarrollo Empresarial

Acciones 2020 - 2039
Lineas Estratégicas 5: Desarrollo Empresarial

Programa Proyecto Subproyecto Meta
. o . Fomentar la formalizacion 'y
Brindar Formalizacién Empresarial R
L L normalizacion de los prestadores de
para la productividad turistica L o
servicios turisticos 100%
» Desarrollar programas de
Prestadores de Servicios prevencién de actividades ilicitas
Turisticos Productivos, > ?JSrZZfiaslni:)Ll:;I:P :l programa de :
Competitivos y Sostenibles ; -
P y Programa de Turismo Etico y asociatividad, cooperativismo y de
Responsable economia  solidaria para el
desarrollo turistico. 1
> Fortalecer y promover iniciativas de
desarrollo Local turisticas. 1
Tabla 26. Acciones Prioritarias- Comercializacion y Promocion
Acciones 2020 - 2039
Lineas Estratégicas 7: Comercializacion y Promocién
Programa Proyecto Subproyecto Meta
» Realizar un estudio de mercado para el
conocimiento y andlisis de nuevos mercados 1
tanto nacionales para el producto turistico del
municipio
Programa Mercadeo y D|sena.r © mplementglr »  Desarrollar un Plan de promocién turistica para
o . estrategias de promocion - 1
Promocién del Destino - L el municipio
turistica del Municipio
» Estrategias e implementacion de camparfias
promocionales  del  destino para el 1

posicionamiento en los mercados nacionales -
Anual

Fuente: (Departamento del Huila, 2022b)
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