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ACTA-No.-001-DE 2022 )
MESA SECTORIAL DE TURISMO Y ECONOMIA CREATIVA

ll " | HORA-INICIO: 14:30-P.M
CUIDAD Y FECHA: Nelva, 15 de marzo del 2022 HORA FINAL: 16:30 P.M

L LUGAR: Saldn.de Gobernadores- Videoconferencia.Meet

ASISTENTES:
| MESATETNICA

e Gobernacioén del Huila
Luis Enrique Dussan L.opez
Daniel Leonardo Sanz Perdomo
Luz Stella-Cardenas-Calderén

¢ Camara de Comercio del Huila
‘LinaMarcela Carrera
Maria Alejandra Polanco(Virtual)

|-ASISTENCIA PRESENCIAL :

< -Oficina-de-Productividad-y-Competitividad
Juan Manuel Gaitan Olaya
* TRepresentante de Gremios
Miller Urbano — Cotelco
Argemiro Ortiz- Fedec
Diego Alexander Vargas- Fenalco
» Representantes de Eventos y Convenciones
John-Breiner Tovar i}
o Representante Transporte
Cesar Andrés Garcia
e Representante de Economia Creativa
Marcela Diaz Suarez
» Representante.de.la.Ruta Competitiva.
José Antonio Torrejano
« ‘Representante deta-Cadena de-Servicios Turisticos de Vittavieja
Moisés Cleves
* Representante de los Consejos Municipales de la Zona Norte
William Gerley Pinilla
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¢ Representante de los Consejos Municipales de la Zona Sur
Helmer Gomez

e Representante de la. CAM -

Andrés Trujillo

e Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
Claudia Marcela Farfan
Miguel Alirio Argote
e Representante de Universidades
Jesé-Alfonso Vargas
+ Representante Policia Turismo Metropolitana de Neiva
Breyner Rodriguez
¢ Representante Guias de Turismo
Anival Ordoriez
» [Representante.de.Agencias.de Viajes
lvan Olmedo Hoyos
v Representante de Alojamiento-y Hospedaje
Alma del Socorro Manzano
« Representante de la Cadena de Servicios Turisticos de San Agustin
Emiliano Pastrana
e Representante de la Policia Departamental
Gerardo-Buendia-
Alexander Piamba

e Representante de los Consejos Municipales de la Zona Occidente
+ Representante de los Consejos Municipales de la Zona Centro

' ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

-2. ‘Leciura'y aprobacion dei orden del dia.

3. Saludo a cargo de la Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial de Turismo y
Economia Creativa del Departamento del Huila.

4, ‘Plan-Sectorial del Turismo“Huila.-Un-parafso-pordescubrir’.

5. Andlisis del indice Competitividad Turistica.
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6. Plan de accién de la mesa sectorial de turismo y economia creativa 2022.

7. Propuesta para modificar el articulo 10 del reglamento interno de mesa sectorial
y-econemia-creativa.

8. Proposiciones y varios.

1 1. Llamado a lista y verificacion del quérum.
|-La-Mesa T-écnica-procede-a-verificar la-asistencia-de los-delegados-de-la-mesa sectorial |

T

| Se da lectura al orden del dia propuesto para esta sesion, el cual se plantea modificar el |
| mismo adicionando un punto para la aprobacién del acta anterior; en el cual el sefior |

|-debido.a-que.el.acta.se.envié.con.poco tiempo-de.antelacion para.que los.integrantes de .|
‘| 'El acta en mencion sera enviada a'los correos €lectronicos de cada uno de’los delegados |
| de la Mesa Sectorial de Turismo y Economia Creativa, para su revision detallada y |

‘-3 Saludo a cargo de la Secretaria Técnica de la Mesa Sectorial de Turismo y

"'y ladoctora Lina Marceta-Carrera de'ta-Camara deComercio del Huita; daun breve satudo
| esperan tocar en esta sesion.

1 4. Plan Sectorial del Turismo “Huila. Un paraiso por descubrir”.
HEaringeniera-Luz Stella-Cardenas-Calderon, socializa-et trabajo-gue-se viene-adelantando -

'| actores publicos y privados.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
de turismo y economia creativa. Dejando como evidencia el listado de asistentes.
2. Lecturay aprobacion del orden del dia.

Gobernador Luis Enrique Dussan, considera que no es pertinente adicionar ese punto

la mesa pudieran realizar su respectiva revision, razén por la cual el orden del dia queda

aportes.
-Econemia-Creativa-del-Departamento-del-Huila. :
La Mesa Técnica en cabeza del sefior Gobernador del Huila Luis Enrique Dussan Lopez

a los integrantes de la mesa, con el fin de avanzar en las diferentes tematicas que se

desde el afio 2018, en diferentes mesas de trabajo con la participacion de distintos
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INFORME DE LA SO

SN CLABE )

z DE TURISMO =
Celebiadas desde 08/03/2018 hasta 24/05/2010 Bl

PARTICIPANTES

Secretaria de Cultura y Turismo del Departamenta del Alojamientos y hospedsie-

Huila

Secretaria de Vias e Infraestructura del
Departamento del Huila

Oficina de Productividad y Competitividad del
Departamento

Fundacién Hocol

Aliadas para el progreso

Delegado Emgesa — proyecto quimbo
Needurias Nacionales.

Oficina de Planeacion Departamental
|E Caclos.Ramdn Repizo

IE Liceo

Santa librada

Operadores de agencias de viajes

INFORME DE LA SOCIALIZACION DEL PLAN SECTORIAL
DE TURISMO 2021

03'Mesas de Soqalizacion| | [Celebradas durante el 20

| wion
e

VNCORLALY

PARTICIPANTES

Secretaria de Cultura y Turismo del
Departamento del Huila

-Oficina de Productividad y Competitividad del
Departamento

‘Delegado de Guias de turismo
Delegados de los Gremios

Sena

Delegado de Alojamiento y hospedaje
Delegado de Eventos y Convenciones

Cémera de Comerclo del Huila

CIALIZACION DEL PLAN SECTORIAL

PARTICIPANTES

Eventos y Convenciones
‘SENA

Cémara de Comercio del Huila
“PoliciaTurismo Metropolitana y
Policia Turismo Huile
‘Representante de’las InstitucionesEducativas "
Representante de Gremios
Migracion Colombiza- -
Representante de guias profesionales de
turismo

Representante de los artesanos
CAM

" de San Agustin

PARTICIPANTES
Policia Turismo Metropolitana Az
Policia Turismo Huila

Delegados de las Instituciones Educativas

Delegado de Economia Creativa
Delegado de Transporte .

Delegado de de la Cadena de Servicios Turisticos

Delegado de la Cadena de Servicios Turisticos de
Villavieja

Delegado de los Consejos Municipales de la Zona
Norte

Delegado de la Ruta Competitiva

Delegado de Swisscontact
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Infraestructura, i
‘conectividad y accesibilidad JI
paraelturismo

_eInfraestructura  terrestre, .
aérea y fiuvial al servicio del
Tc'innf"eg dad digital para-¢f
. ivi igital -para. ¥ 7 2\ O
turismo. ('
-Inmmmcturaﬂ rty )
-equipamiento  -de -soporte : i)
para  la  conectividad \ == / <
turistica. o
, A
OrdenamientoTerritorial. 4/ o Q. O 4
yMedio Ambiente 2]
§ +Destino Huila: ordenado y - Formacidn del Talento
sostenible para el turismo. Humano
'i 'mfesionalizacinn del turisme
o & uilense,
\E‘\‘.a {5 'Cueasltiaﬁgacldn de los
; N -prestadores  -de  servicios
\“’:""‘:’:’{/ turisticos.
Gobernanza l
-« Gestion-Integral del destino s
- u O Desarrollo Empresarial
' @O \ *Prestadores de  servicios
turisticos Productivos,
o =) Competitivos y Sostenible.
Comercializaciony @
promocion y
*Programa  Mercadeo ¥
Promocidn del Destino Huila.

‘| 'En este punto, por solicitud del sefior Gobernador del Huila, Doctor Luis Enrique Dussan |
| Lépez, se dedicaran unas mesas de trabajos para poder revisar y ajustar el mismo, esto.
con el fin de determinar el avance o como vamos de acuerdo al plan sectorial.

~Inmovacion -y -Gestion -del

Innovacion
destino Huila.

El sefior Miller Urbano, delegado del Cotelco Huila, considera que se debe revisar
teniendo en cuenta que este plan se estructuro antes de la pandemia, sin tener en cuenta
todos los cambios que se generaron a raiz de la misma; resalta la importancia de una |
mesa dedicada a los ajustes.

La sefiora Alma Manzano, delegada de alojamientos propone la participacion total de los
deiegados de ia Mesa Sectorial de Turismo y Economia Creativa, para estudiar, revisar
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| y ajustar los temas pertinentes al plan sectorial, ademas de conocer el plan de accidn que ]
se viene desarrollando en esta mesa, con el objeto de conocer el avance del mismo.

I3

El Gobemador del Huila Doctor Luis Enrique Dussan Lépez considera importante la
lineas estratégicas, y expone la necesidad de que estas mesas se sigan realizando de
manera presencial, sin descartar la posibilidad de descentralizar en ocasiones las

rr\lech- ran al nl-unh\n\ r'lc contar oon 1n annrm nlann
‘lv.ll“v, WIS WL e AN NSNS EANAL W \1 “e r‘ N AN .

= A Llinim Aal Tomcdimn M mnenndisls idn T..-.-L
Ve MUIAQIIJI9 UG HNTVIVE wwinpouu vivau i ue iISuca.

El doctor Daniel Leonardo Sanz Perdomo, Secretario de Cultura y Turismo; socializa las
8 variables que se tienen en cuenta para evaluar el indice de competitividad turistica, y

aue nronloo lno annrtne Aa naﬂo na ﬁlo lae lnotlh n\ur\nno honnn an mataria do Tricmn
gy t~ U e~ u "o N A . ana R AnANNSE BN AL A% b

se ha ido fortaleciendo afio tras ano; viéndose reflejado en los buenos resultados que se
han obtenido.

Aprovecha la oportunidad para anunciar los proyectos que ya fueron aprobados y que

prhnfn lnlnloran 2 giaputarce: 1 f‘roanlnr\ dal nhlh do nifine nonorcrne 2. Sendaroc en la
ce "

wiivws PRI NSy A N tea

sede de la CAM Pitalito y Garzdn, 3. Parque de Ciencia Mixto en Pitalito, 4. Asesoria y
Asistencia para las empresas de economia naranja.

M?\nélisis del indice Competitividad Turistica® =

o INDICE DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD
Municipios

Neiva.
Acevedo. ey
Altamira. =, m O @
Rivera. I I l I \ j Q
Gigante. [z 2omee o) _
= CONRDICIONES EFICIENCIA DELDS ECOSISTEMA
le'lOS.| o] CAPITAL HUMANG s INNOVADOR
Paicol.
italito. . Pilarg
At Ao, B O @
'pe- - AR ¢ 123 rggoien ﬁ-’_ Satntaton y
< { 2. Pilark e dnverohLatia
San AgUSt'n- ; .r'.!v:-‘,‘m.ztvub ' i ‘01..3':‘.‘—‘ :&'; l'«‘r'::':;-"‘
o ] . bescaymesa %
ejd. lard. - Poar10.
Villavi !( ";\ “:"'_‘th{ Pilar? a '.l;'m; i Plar 13,
- (R fmacdern eovaen
Yaguara. PR - e 9 e
2 Somtonmidyd ooz e paea = Gmado del e
Garzon. smbentat o oty = ‘-::::".
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| La doctora Lina Marcela Carrera de la Camara de Comercio del Huila, propone hacer el |
mismo ejercicio que se viene adelantando con el IDC, donde se realice un trabajo de
priorizacion de las variables del indice de competitividad turistica, con el fin que se loare
identificar cuales son las variables que mas impactan el desarrollo del sector turistico; por

ende, ee nronone que la Camara de Comercio del Huila lidere estes nroceso,

-

3 -

- i T e

~ me A m w2 Lon B _— e n® e W LB e s o -
O. riaili uv auvuiviil ue oa dcuiviial ue lhl 11V y !‘;CUIIUIIII

La doctora Lina Carrera de la Camara de Comercio del Huila, expone cada uno de los
avances en las diferentes lineas estratégicas, donde se muestra claramente lo que se ha

AanarealladA v la AUA Aan neAnAnA waAr o ~A ~A ~A 1
- A A Anda 1ma AA lams AntidadAas ranAaltanAdA |
MLUOUI VAU y v quv VU M UpPUIIG, U purtv GC CQUa uns GT ’uv CHUGaacs, 7C3ananal Qa

labor y aportes de los miembros de la mesa sectorial de turismo y economia creativa.

-
a

ne
|

o

PROYECTOS
1. Proyecto Territorio Paez PLAN DE ACCION 2022

. 1. Gestionar la reduccién
“Producto Turlstico del : s
Gobernanza Occidente” {Sena — Gobernacién, ::(I)esta;:’fazgse Hidieyosa
* Gestidn inlegral del destino 7 Municipios del Huila (La Plata, parq

Hull i
. Paicol, Tesalia, WNataga, La arqueol6gicos de San

Argentina, El Pital, Iguira) v 2 Agustin e Isnos.
municipios del Cauca (nz4,

Belalcazar) 2. Gestionar nuevas

2. Fortalecimiento de la marca Sg%ﬁosgf;?lsl e
territorio Huila “Un parafso por ol P
descubrir" (Sena — Agencia de P2 :
Cooperacion  Internacional  de
Jap6n-Jica -Gobernacion)
3. Plan Maestro de Turismo de
Villavieja (Gobernacion -
FONTUR- Alcaldia de Villavieja)
22022 ¢ e v o @ S © ot B E e ¢ () e o
| ==rwwivcchuilc.org RA0E coressts 00 ==

'4 L
ROYECTOS

1. Promocionar el producto
=) turfstico Magdalena Travesla
comet:llgllzacldny & MagicaTJR)sus circuitos (CCHuila DIAN DE ACCIAN 2022
promocion ~ FON . Crear campanas de
l romacion del Destino Hula” ). 2. Fortalecimiento de la Ruta : promociér? turfstica.
Lwury Huila, a traves de la 2. Desarmollar misiones
generacién y promocién de una empresariales
oferta de calidad segmentada a nacionales e
mercados especiales (CCHuila - Intemacionales
Colombia Productiva) 3. Desarrollar 2 eventos
3. Promocion de rutas turisticas en nacionales
el departamento del Huila
mediante la  metodologla
clustering (SENA Garzon). ﬁ
4. DIVULGACION ESTRATEGICA DE

POSICIONAMIENTO  EN  EL
MERCADO NACIONAL DE LA
OFERTA TURISTICA DEL - 3
NO 0
m'§23;22 Em. S it & st s ¢ oo Q)RR oz e
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\‘ PROYECTOS
~_7 * 12 Empresarios certificados en el

diplomado de experiencias y productos
turfsticos. (CCHuila - MTM - Fundacién

:i‘u'::::‘n delTalento CAFAM)

+Profesionalizacion del lurisma = Formaciones con el SENA en disefio de

. ia s  Paquetes y productos turfsticos para el ~ PLAN DE ACCIGH 2022
prestadores PR, proyecto Territorio Pdez

St « Capacitaciones con [LAy el SENA, para
la Ruta Mégica del Café (Gobernacién,
OPQ)

« Taller Gastronémico de la regién del
centro con Chef Italiano para la Ruta
Mégica del Café. (Gobernacién OPC -
[ILA)

« 117 personas Formadas en el Tecnélogo
de Guianza Turfstica (Gobemacién -
SENA)

« 57 profesionales egresados de los
cursos de Homologacién  Turls
(Gobernacion- SENA)

%2022 fm nax ¥ acoule © Sinwade, o @ ectds in SIS & eCOua

Y

PROYECTOS

+ 84 Sellos de Bioseguridad “Check In
DesarrolloEmpresarial  Certificado Bio-seguro” para el sector

o .‘nes!adales du" sewvicios aiojamiento @ﬁq“j)
Compelitivosy Sostonible. «  Fortalecer la competitividad de la

cadena de valor del turismo del destino
San Agustin* en el departamento del
Huila, Colombia. (Gobernacibn -
CCHuila - Swisscontact)

« Convenio Tasa Compensada

GOBERNACIO\ DEL HUILA

(Gobermacin - Bancoldex) PLAN DE ACCION 2022
Apopidon de s v Celonwieel,
S . i Check
competitivas del territorio a través de: Certificado Bio-sequro”

turismo experiencial en

e 2
ila. ila — para agencias del
Departamento del Huila. (CCHuila departamento.

Innpulsa Colombia - Fundaultrahuilca)

'32022 T s ¥ e @ T © ok E
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r Infraestructura,
conectividad y accesibilidad
paraelturismo

elnfraesiructura  ferveslre,

=

e sy PROYECTOS PLAN DE ACCION 2022
'3:;""'“‘ dptal para el a0 1 Nueva Conectividad Aérea Gestionar recursos para el
setcacstucan Y @ ) (Viva Air). mejoramiento de
e cescied - 2. Mesa de conectividad. atractivos turisticos del
turistea 3. Ruta 45, circuito turlstico Huila.

del sur.

PROYECTOS

1. Agendas Municipales (CCHuila)

Ordenamiento Territorial 4 2. Propuetas: Bruselas, un sendero con  PLAN DE ACCION 2022
yMedio Ambiente aroma de café (SENA); Paralso Naranja -

«Destino Huila erdenado ¥ Naranjal (SENA).

sosienible para el turismo.

3. Creaci6n de espacios para la apropiacion
social de conocimiento en tematicas
ambientales en el centro y sur de

%2022 § st ¥ “mdipgﬂdm:r’:f d@dma In Somenitini. d €CCula Comarn o Covem

PROYECTOS

- Posicionamiento del turismo del Huila
a través de estrategias de marketing
digital y experiencias de inmersién
sensorial  utilizando  tecnologfas

O, virtuales (SENA Neiva).
|\« DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PLAN DE ACCION 2022
7 GESTION DE LA INNOVACION

EMPRESARIAL PARA LAS EMPRESAS

tunovacién DEL SECTOR TURISMO, ECONOMIA
dangacen v Gestien del NARANJA Y AGROPECUARIO  DEL
DEPARTAMENTO DE HUILA e
+ Creacién de escenario interactivo para A

la apropiacién social de conocimiento o
orientado a la arqueologfa, el café y las /
energfas renovables en el municipio de r/
Pitalito (Gobernacién- COMFAMILIAR). /

« Fomentar una cultura y apropiacién
social del conocimiento para la V
proteccién y conocimiento de las aves

del departamento del Huila (CAM-
Gobernacion).

.§2022 f i ¥ ecous B ade e © octuls In Somedty yee & 0COM )\\ %“‘e——

Teniendo en cuenta lo expuesto, se propone una mesa de trabajo adicional, para llevar a
cabo la construccién de una matriz donde se identifique la accion y el responsable de \
cada uno de eiias. Adicional a esio, fiiirar desde cada una de ias insiiluciones esias

| acciones y esfuerzos que tal vez no esta descritas pero que fortalecen el sector. \
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7. Propuesta para modificar el articulo 10 del reglamento interno de mesa |
sectorial y economia creativa.

QA avnAana o nanacidsaA Aa nAfinar al artianl ™ H
2 4 L}
Se expone la necesidad e meciicar ¢l articulo 10 del reglamento intermns de 1a mesa

sectorial y economia creativa; donde se propone que las reuniones de la mesa sectorial

y economia creativa, se realicen de manera ordinaria cada 2 meses o cuando algun
delegada lo requiera de farma extraordinaria El articulo actualmente se reqistra asi:

Articulo 10. Sesiones. La Mesa Sectorial de Turismo y Economia Creativa se reunira
ordinariamente, de manera mensual, v extraordinariamente las veces que se requiera, o
a peticién de cualquier miembro de la Mesa Sectorial de Turismo.

Propuesta Articulo 10. Sesiones. La Mesa Sectorial de Turismo y Economia Creativa se
reunira ordinariamente, seis veces al afio de forma bimestral, y extraordinariamente las

veces (ue se requieia, 0 a pelicidon de cuaiquier miemoro de ia iviesa Secioiiai de
Turismo.

Esta modificacion al reglamento interno se pone a consideracion y es aprobada por los
delcgados presenites & e3la seaidin.

8. Proposiciones y varios.

- I A~ immaniara 1o Ctalla CArdAman NaldarAn anninlion A la macs 1A :-\h\nnﬁér Al
< LQ HIQCINCIO UL il WQIuTiiGd wwilliUin, SUVIUNGU G 1U THVOU 10 1 il s

Territorio Paez, a ser un miembro activo de la presente; donde se les indico que
debido a que actualmente, cuentan con la representaciéon del consejo de la zona

occidente, el municinio de Paicol, deberan apoyaree en ecte delegado para la toma

de decisiones y participacion.

e Con el fin de continuar con la dindmica recomendada por el sefior Gobernador,
doctor Luis Enrique Dussan Lépez, relacionada al Plan Sectorial de Turismo, se
nombra un lider nor cada linea estratégica, para realizar el gjercicic de revicidén y

aportes al plan sectorial de turismo, estas mesas contaran con el apoyo de la
Secietaria Teuniva de esia inesda, quedaiido coniurnnados de a siguienie inanera.

| LINEA ES IRA I EGICA | ENI1IDAD | KRESPUNSABLE
7. FORMACION DEL TALENTO HUMANO | CORHUILA. José Alfonso Vargas
2. INFRACSTRUCTURA CCCTRANSLICILA Cesar Caicia
3. ORDENAMIENTO TERRITORIAL CAM. Andrés Trujillo
4 GORFRNANZA Al CALDIA DF NFIVA William Pinilla
5. COMERCIALIZACION FEDEC. Argemiro Ontiz
6. INNOVACION: FENALCO. Diego Vargas
| 7. DESARROLLO EMPRESARIAL: | CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA | Lina Marcela Carrera |
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| Para el desarrollo de estas mesas de trabajo, quedamos a la espera de la agenda de1
cada uno de los lideres, para acompafiarlos como mesa técnica en el desarrollo de las
mismas.

TAREAS PENDIENTES:

1. Revision dei acia de diciembre dei 2021, por parie de ios deiegados de ia mesa
sectorial de turismo y economia creativa.

2. Revision detallada del plan sectorial de turismo “Huila, Un Paraiso por Descubrir’
por parte de los delegados de la mesa sectorial de turismo y economia creativa.

3. Priorizacién de las variables del IDCT, proceso que liderara la CCH.

4. Definicidn de agenda v mesas de trahain nor narte de log lideres de cada una d
las lineas estratégicas para la revision y ajustes al plan sectorial.

.
T - o

RA. P P S - Il - e pm ot L et el B . p - .. — -~ -~ —
Viesa de tabajo paia 1a ConstiucTion e 1a imatiiz de avances y acdiones que

benefician al desarrollo del sector turistico.

&l

Siendo las 16:30 P.M., se da por terminada la sesién de trabajo de la mesa sectorial de
turismo y economia creativa.

LUGAR Y FECHA PROXIMA REUNION: Por definir

FIRMAS:
f e
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=4 AR
DANIEL LEONARDO SANZ PERDOMO LINA MARCELA CARRE_ISA - :
Secretario de Cultura y Turismo del Huila Directora de _Compeimvndod innovacion
Gobernacion del Huila y emprendimiento _
Secrelario Técnico - Secior Publico Camara de Comercio de Ne|yo
Secretario Técnico - Sector Privado
Secretaria Técnica
L— ]

Proyecto: Marla José Garrido Trujillo
Apoyo Secretaria de Cultura y Turismo Departamental
Marla Alejandra Polanco
Céamara de Comercio del Huila

» Il A ~al, £,
Nevise: Luz Stelia Cérdenas Calderdn

Coordinadora de Turismo Departamental
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