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Camara de Comercio
del Huila

ACTA DE REUNION

MESA DE TRABAJO “PLAN SECTORIAL" LINEA DESARROLLO EMPRESARIAL

CUIDAD Y FECHA: Neiva, 20 de rmayo 2022

HORA INICIO: 14:30 A.M.

HORA FINAL: 15:30 A.M.

LUGAR: Sala de Juntas Cdmara de COmercio del Huila- Video conferencia

\
[ ]

ASISTENTES:
MESA TECNICA

Gobernacién del Huila

Luz Stella Cdrdenas Calderdn
Maria José Garrido Trujillo
Andrés Fernando Parra
Cdmara de Cometcio del Huila
Lina Marcela Carrera ‘
Maria Alejandra Polanco

"ASISTENCIA VIRTUAL

‘Oficina de Produchvidad y Compehﬂvidad

Tatiana Segura

'Representante de Gremios

Miller Urbano- Cotelco

Lina Rivera- Cotelco

Representantes de Eventos y Convenciones

Constanza Lugo

Representante de los Consejos Municipales de la Zona Norte
Juan Pablo 'Herrera

Representante de los Consejos Municipales de la Zona Sur
Helmer Gémez

Representante de la CAM

Andrés Trujillo

Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

Claudia Farfdn

Lina Trujillo

Representante Guias de Turismo

Anival Ordofiez

Representante de Agencias de Vigjes

}L:
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‘Representante de la Policia Departamental

AUSENTES:

'Representante Transporte

lvén Olmedo Hoyos

Representante Mincit:

Julidn Gémez s

Representante de los Consejos Mumcipales de la Zona Occidente
Lina Maria Garcia Ovalle

Alexander Piamba

Representante de Economia Creativa

Representante de la Ruta Competitiva

Representante de la Cadena de Servicios Turisticos de Villavieja
Representante de Universidades .

Representante Policia Turismo Metropolitana de Neiva
Representante de Alojamiento y Hospedaje

Representdnte de la Cadena de Servicios Turisticos de San Agustin
Representante de los Consejos Municipales de la Zona Centro

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1:
Stella Cardenas Calderdn, de Ia, Secretaria de Cultura y Turismo agradecen la

La doctora Lina.Cdrrera, de la Cdmara de Comercio del Huila'y la ingeniera Luz

participacién a los asistentes y les dan la bienvenida a esta mesa de trabajo que
tendrd como objetivo la revisién y socializacién de la.linea estratégica de
“Desarrollo  empresarial”, que hace parte del plan sectorial de turismo
departamental. ‘ :

La doctora Lina Carrera, toma la palabra para poder socializar la linea es’rrg’fégicj-\

de Desarrollo Empresarial;
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Infraestructura
conectividady accaslbllldad
paraelturismo

sInfraestructura terrestre,
aérea y fluvial al serviclo del

Turismo.
=Conectividad digital para el
turismo.
sInfraestructura y
equipamiento dc sopnrto

para la  conectividad Innovacién
turfstica.
elnnovacién y Gestién del
; destino Hulla.
\ Ordenamiento Territorial
| yMedio Amhiente
“Destino Hulla: ordenado y Formacién del Talento
| .
sostenible para el turismo. Humano
«Profesionalizacion del turismo
huilense.
=Cualificacidn de los
prestadores de  servicios
Gobernanza turisticos. ‘
= Geslién integral del destino
Hulla.
Desarrollo Empresarial
-Prestadores de servicios
turisticos Productivos,

Competitivos y Sostenible. \

promoecion
<Programa ' Mercadeo y

I Comercializacidény
Promocién dol Destino Hufla.

‘Desarrollo Empresarial:

-

Se busca el aumento constante de la productividad y competitividad del sector turistico
“huilense priorizando acciones por una parte, en materia de innovacién que facilite en el
sector el uso de nuevas plataformas tecnoldgicas, la generacién de ambiente de
negocios, el fortalecimiento empresarial y el emprendimiento en el sector.

Programas

‘Para el lineamiento de desarrollo-empresarial se propuso el desarrollo de un programa
“Prestadores de Servicios Turisticos Productivos, Compe’m‘lvos y Sostenibles” tres proyec’ros
y siete subproyectos. Proyecfos

Proyecto 1: Formalizacién Empresarial para la productividad turistica

Subproyecto 1: Fomentar la formalizacién y normalizacién de los prestadores de servicios
turisticos Con este proyecto se preténden desarrollar acciones coordinadds y conjuntas
entre entidades publicas, privadas y demds actores de la cadena de turismo para la
promocnon de la formalidad y la lucha contra la informalidad en el sector propiciando la.
inscripcién en el Reg|s’rro Nacional de Tunsmo y demds normatividad relacionada con el
turismo a fin de acceder a la oferta de servicios para el fortalecimiento empresarial,
ampliar mercados, acceder a mejores oportunidades de financiacion, entre otras.
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Meta: Cincuenta (50) empresarios pres'rcdores de servicios. turisticos formalizados
anualmente, para un total en el cuatrienio de doscientos (200) empresas.

Presupuesto: El presupuesto estimado es de doscientos millones de pesos ($200.000.000)
_para los cuatro anos.

Proyecto 2: Turismo HUilense Etico y Responsable

Subproyecto 1: Prevencién de actividades ilicitas asociadas al tursmo mediante el
desarrollo de un trabagjo interinstitucional se preTende a través de este proyecto, prevenir |
actividades ilicitas osocuodos al turismo,. tales como: explotacion sexual comercial de
nifos, nifas y adolescentes — ESCNNA — trata de personas, tréfico ilicito. de flora y fauna
y delpatrimonio cultural, consumo de sustancias psicoactivas a fin de generar conductas |
responsables y constructivas; para ello, se desarrollardn campanas de prevencion,
‘informacién y definicién de rutas de actuacion.

Meta: Una (1) campaia anual para la prevencién de actividades ilicitas asociadas al
.| turismo.

Presupuesto: El presupuesto estimado ochenta millones de pesos ($80.000.000) anuales.

Subproyecto 2: Creacién de reconocimientos, incentivos y estimulos a destinos y
prestadores de servicios responsables.

Se propone crear incentivos'con el fin de fomentar las précticas éticas, responsables y
'| sostenibles dentro del sector, motivando a los destinos turisticos y a los prestadores de
servicios que desarrollen este tipo de acciones en sus diferentes labores, adoptando las
disposiciones del Cédigo de Etica Mundial para el Turismo.

| Meta: Una (1) Creacién y cuatro (4) entrega del premio turismo responsable del Huila.

| Presupuesto:. El presupuesto estimado es de treinta millones de pesos ($30.000.000)

anuales,
es decir ciento vem’re mlllones de pesos ($120.000.000) en el cucn‘nemo

Proyecto 3: Emprendimiento y Fortalecimiento Turistico para el desarrolio del sector

Subproyecto 1: Crear y/o Fortalecer los fondos para el financiamiento del
emprendimiento, el fortalecimiento turistico, cultural y de investigaciones aplicadas al .
turismo para la Innovacién y el desarrollo de base tecnolégica. Apoyar el
apalancamiento financiero para el fortalecimiento empresarial, el emprendimiento en -
el sector turistico y de la economia naranja, promoviendo iniciativas que adopten las
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nuevas tendencias del 'merccndo, la innovacién, la implementacién de tecnologias que
mejoren la productividad y competitividad del sector.

Meta: Un (1) Aporte anual, a los fondos de financiamiento para el emprendimiento y
fortalecimiento empresarial.

Presupuesto: El presupuesto es de mil rﬁillones de pesos ($1.000.000.000) mcte
anualimente.

Subproyecto 2: Crear e Impulsar el programa de asociatividad, cooperativismo y de
economia solidaria para el desarrollo turistico Huilense.

Se hace necesario fortalecer el tejido empresarial por medio la creacion y apoyo de
redes de asociatividad, alianzas publico -~ privadas y de cooperacién entre empresas
que generen cultura de trabagjo en equipo y visiSh compartida de desarrollo, que
cuenten con la participacién activa de las instituciones y organizaciones locales.

Meta: Una (1) organizacién conformar y formalizar de prestadores de servicios
Turisticos anualmente.

Presupuesfo
El presupuesto estimado es de cincuenta millones de pesos ($50.000. OOO)

Anuaimente..

| Subproyecto 3: Fortalecer y promover iniciativas de.desqrfoll"o Local turisticas.

Apoyar las iniciativas de desarrollo local de base comunitaria en los destinos que cuenten
con potencial endégeno-basado en el turismo como herramienta para el crecimiento

econdémico y el desarrollo social.
Meta: Una (1) iniciativa apoyada en desarrollo local anualmente.

Presupuesto: El presupuesto estimado es 'de treinta millones de pesos ($30.000.000)
anuales,

Subproyecto 4: Prestadores Huilense de Alta Calidad

Crear mecanismos para incentivar y apoyar la implementacién y obtencién de
certificaciones y esténdares de calidad turistica dirigida a'los prestadores de servicios de
| los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, para la prestacién de
servicios y productos bajo enfoques de sostenibilidad, innovacién, productividad y
competitividad. ' :
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Meta: Diez (10)- emprescrlos servicios turisticos cpoyados en’ Io certificdcion de las normas
’recmccls de turismo sostenible onuolmem‘e

Presupuesto: El presupuesto estimado es de tres millones de pe’sbs ($3.000.000) por
| empresario para un total de treinta millones de pesos ($30.000.000) anualmente.

Subproyecto 5: Implementacién y certificacién de las normas técnicas colombianas |
para empresas de turismo :

Se busca que la cadena de valor del turismo, garantice una buena calidad de servicio
a los visitantes y turistas del destino Huila.

Meta: Novecientos tres (903) emprescmos servicios turisticos apoyados en la cer’nflcccnon
| de las normas técnicas Colombiana.

Presupuesfo El presupuesto estimado por prestados es de dos millones quinientos mil
pesos ($2.500.000,00) un total ‘de Dos. mil millones doscientos cincuenta y siete mil
quinientos pesos m/cte (2.257.500.000)

Subproyecto 6: Implementar rutas fUI'I'Sﬁ.COS‘ por ejes temdaticos.

‘Se busca que la demanda de turismo en el Huila se estructure las rutas de acuerdo con
los insumos atractivos turisticos, y la cadena de valor, para fortalecer los nichos de
‘mercado nacional e internacional.

. ‘Meta: 10 rutas implementadas

| Presupuesto: El- presupuesto estimado para la implementacién de la ruta es de
Cuatrocientos millones de pesos m/cte ($_40(%.OO0.000).
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a + 84 Sello de Bioseguridad “Check In
| Desanollobmpresarial (o tificado Bio-segseugro" para el sector
< Ttirs” “producaes, alojamiento (CCHuila)
Competitivesy Sostenible. « Fortalecer la competitividad ‘de la
' cadena de valor del turismo del destino
San Agustin* en el departamento del
Huila, - Colombia. (Gobemacion -

CCHuila - Swisscontact)

« Convenio  .Tasa Compensatoria
(Gobernacion - Bangoldex)
* Apropiacion de las entaéasl m;qa'?:l:sc:glgnrii:g::n
:3::?“?“".35 e?t;'e:;“n‘:g?o a ter;a‘vés :I los sellos de Bioseguridad
: “Check i io-
« Departamento del Huila. (CcHuila — s@r_o.'ln Certificado Bio

Innpulsa Colombia - Fundaultrahuilca)

32022

fi:“-'&‘hu ¥ ecchua -i.‘::.‘:....... @ occhula hiﬂuue

3. Una vez findlizada la socializacién, se dbre el espacio para que los delegados

asistentes puedan aportar u opinar sobre o planteado en esta linea estratégica.

e Elsefior Ivan Hoyos, considera importante tener mas énfasis en el drea de
sostenibilidad.

e El sefior Judn Poblo Herrero, que aunque no ha es’rodo presente en las

reuniones anteriores, considera que es importante fortalecer el bilinglismo

i dentro de la cadena de valor de nuestro sectoer.

Tpf e La sefora Tatiana Seguraq, felicita y reconoce el gran trabajo de estas

o estrategias, sin embargo; también estd de “acuerdo con el sefor Ivan

; Hoyos, en fortalecer el turismo sostenible, como por ejemplo acompaniar [a
b ] V\ implementacién del turismo sostenible y amigable con el medio ambiente;
también considera de gran importancia la implementacién del la
economia circular en nuestro sector, y-finaliza con la importancia de la
articulacién  del turismo cultural para poder potencializar nuestros
o  productos.

¢ o El sefior Miller -Ubano, considera pertinente tener en cuenta la
caracterizacién o inventario de la cadena turistica con el fin de crear una
A segmentacién y definir acciones focalizadas; de la misma manera se deber
considerar los indicadores que midan la ‘eficiencia de los proyectos y que

estos tengan una participacion activa de los actores.

e La sefiora Lina Trujillo, considera importante reforzar las Normas Técnicas
Colombianas, que debido a la falta de seguimiento e incentivos a esa
norma se hace dificil el seguimiento de las mismas. Para el cual propone un

% subproyec’ro a certificar a algunos empresarios o incentivar.a los que se
encuentren en este proceso . . ~ F.

! <
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e La sefiora Rocié Guerrero, considera importante revisar la ortografia del
documento, y adicional a eso donde se refiere a los _documenfos"bose
para’ la elaboracion  del documento, considera importante que se
actudlice este documento, teniendo en cuenta que posterior al ano 2019
las condiciones cambiaron debido a la-pandemia del covid 19. ;

e Elsefiorivan Hoyos, considera importante la participacién del destino en el
dmbito. internacional, para lo que propone un calendario definido de
eventos para participar. o '

el tema de relevo generacional.en el sector de-turismo. .
e La doctora ‘Lincl;.C’arre(g,‘goﬁﬁderc-1ambién importante incluir dentro de

osta finea que hable del desarrollo e programas especificos que
‘contribuyan al modelo de negocio de cada una de las empresas que
hacen parte del sector turistico. ' R :

Sobre las 15:30, se da por ’rerminoda“e‘s’rdmé’sd'd'e; trabagijo.

« Elsefior Miller Urbano, considera importante reforzar los temas de formacién

TAREAS PENDIENTES:

) Implementar el proyecto de Agendas Creatfivas como un s_ubproyec’ro dentro de
la linea de “Desarrollo Empresarial”. En atencién:al aporté de-la sefiora Tatiana

Segura. g 1 :
2. Actualizar el documento base teniendo en cuenta la coyuntura posterior al 2019

debido a la‘pandemia del covid 19. : \
3. Incluir dentro del proyecto 3: fortalecimiente empresarial de estalinea que hable

de cada una de las empresas que hacen parte del.sector turistico.

del desarrollo de programas especificos que <ontribuyan al modelo de negocio

4. Inclusidn de un Instrumento de seguimiento a estas lineas estratégicas.
FIRMAS:
/

‘ DANIEL LEONARDO SANZ PERDOMO LINA MARCELA CARRERA
| secretario de'Culturay Turismo del Huila Cdémara de Comercio del Huila

Secretaria Técnica

Proyecto: Maria José Garido Trujillo R{\'J ‘
Apoyo Secretaria de Cultura y Turismo Depariamental
Marfa Alejondra Polanco
Cémara de Comercio del Hulla

Reviso: Luz Stella Cardenas Calderén

Coordinadora de Turismo Departamental
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