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GOBERNACION DEL HUILA

ACTA DE REUNION-
MESA DE TRABAJO “PLAN SECTORIAL” DE MESA SECTORIAL DE TURISMO Y
ECONOMIA CREATIVA

¥ , . g | HORA INICIO: 14:30 P.M.
CUIDAD Y FECHA: Neiva, 13 de junio 2022 HORA FINAL: 16:00 P.M.

LUGAR: Video_.conferencia Meet

ASISTENTES:
MESA TECNICA

e Gobernacion del Huila
Luz Stella Cardenas Calderén
Maria José Garrido Trujillo
Andrés Parra Montealegre

‘e Camara de Comercio del Hunla
Lina Marcela Carrera
Marfa Alejandra Polanco

ASISTENCIA VIRTUAL
¢ Oficina de Productividad y Competitividad
Tatiana Segura e

o Representante de Gremios
Argemiro Ortiz- Fedec
Diego Alexander Vargas- Fenalco
Miller Urbano- Cotelco
o Representantes de Eventos y Convenciones
Constanza Lugo
e Representante de la CAM
Andrés Trujillo
e Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
Miguel Argote
Fernando Alipio .
e Representante de Agencias de Viajes
Ilvan Olmedo Hoyos
e Representante de los Consejos Municipales de la Zona Centro
Andrés Rivera
e Representante Transporte
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GOBERNACION DEL HUILA

Cesar Andrés Garcia

e Representante de -Universidades
José Alfonso Vargas
» Representante Policia Turismo Metropolitana de Neiva
John Guevara '
e Representante de la Policia Departamental
- Alexander Piamba

A

AUSENTES:

Representante de Economia Creativa

Representante de la Cadena de Servicios Turisticos de San Agustin
Representante de los'Consejos Municipales de la Zona Occidente
Representante de los Consejos Municipales de la Zona Norte
Representante de los Consejos Municipales de la Zona Sur
Represeniante Guias de Turismo

Representante de la Ruta Competitiva

Representante de la.Cadena de Servicios Turisticos de Villavieja
Representante de Alojamiento y Hospedaje

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. La doctora Lina Marcela Carrera, de la Camara de Comercio del Huila y la
ingeniera Luz Stella Cardenas Calderén, de la Secretaria'de Cultura y Turismo
agradecen la participacion a los asistentes y les dan la bienvenida a esta mesa de
trabajo que tendrd& como objetivo la revision y socializacion de las linea
estratégicas de “Innovacion” y “Comercializacién”, que hace parte del plan sectorial
de.turismo departamental.

2. El sefior Diego Alexander Vargas, delegado de Fenalco Huila, toma Ia palabra
para socializar la linea estratégica de “Innovacion’.
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~ 10.1Innovacién

Coneldesairollodelasnuevastecnologiasdelainformaciony lascomunicaciones,
la globalizacion de la economia y las nuevas tendencias del desarrollo productivo
del turismo, se hace necesaiio adelantar acciones en el destino tendientes a
dar respuesta y satisfacer las nuevas necesidades del mercado de manera
innovadora, implementando:nuevas ideas, productos, servicios y practicas que
camhien habitos empresariales obsoletos, crear nuevas experiencias para los
consumidores con el fin de ser mas produetivos, aprovechando al maximo y de

“manera sostenible los recursos disponibles, contiibuyendo asi a la innovacion y
gestion del destino Huila.

Programas

El lineamiento estratégico Innovacion se desariolla en el planteamiento de un
programa que traza para su desarrollo tres proyectos y ties Subproyectos.

10.1_1 Programa 1: Innovacién y Gestion del Destino Huila

Proyecto 1: Implementar componentes creativos, innovadores y
diferenciados '

Subproyecto 1: Diseiio de actividades. servicios. productos, expetienciales
innovadoras adaptadas a los - atractives identificados v caracterizados
incorporando instrumentos para la gestion y la sostenibilidad.

Con el presente proyecto se busca potenciar los.recursos del Departamento
paia estructural productos destinados a atraer v satisfacer la demanda nacional
con piroyeccion al mercado internacional desairollando acciones innovadoras,
competitivas y sostenibles en funcion del desarrollo turistico. :

Metas |
Cuatro (@) productos turisticos nnplementados articulado al diseiio de producto

‘ tunstlcos Fontur 2017.

Presupuesto |

" El presupuesto estimado es de quinientos millones de pesos (S500.000. 000)
mete.porproductoturisticoes decndos milmillonesdepesos(S2.000.000.000)
mcte. anualmente.

et

1
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i Como nos buscan en internet.
2. Como los operadores se muestran en internet que plataformas y que herramientas
tecnolégicas utilizan para su proceso comercial y digital.
3. Cuantos operadores en el Huila cuentan con pagina web o alguna aplicaciéon que

mejore su respuesta digital
Paginas web por opéradores turistico Huila

Sobre una blisqueda inicial de resultaron 57 Agencnas de viajes de las cuales 16 agenclas
con péagina web con informacidn, 7 agencias con pagina web desactualizada y/o sin datos.
34-agencias sin pagina web.

Aprox un 38% con péagina web

Algunas cuestiones por resolver en la cadena productiva turistica.

sCuanto invierte en tecnologla y software los prestadores de servicios turisticos en el
Huila?

¢Cuantas herramientas tecnologicas utiliza para su operacién?

¢ Cuales son los canales de comunicacion utilizados para su proceso de mercadeo?

¢, Utiliza software licenciado para su operacion?

PROPUESTA

Proporcionar una alternativa para desarrollar en conjunto herramientas tecnologicas que
permitan que los prestadores de servicios turisticos evolumonen tecnolégicamente su
proceso comercial y tecnologico a solucionar. , (), w,,,o\\_o ¢ ~/‘\ (¢ Sa g

i P Legalizacion de software para su operacion (office, Windows)
2. Crear un evento de relacionamiento entre los diferentes generadores de desarrollo
web y la cadena productiva del Huila.

3. Presentar alternativas de herramientas actuales para implementacion répida.
Ejemplo. Paginas de venta en linea con todo el proceso.
4. Determinar la capacidad de idoneidad del prestador de servicios en la parte

tecnoldgica. Capacitacion en nuevas tecnologias.
Para innovar se necesita capacidad financiera. Quien desee generar nuevos cambios en
SUS. procesos tecnolécucos requiere invertir. Después de una pandemia y ain no hemos
salido de ella se hace necesario la verdadera ayuda para que los prestadores de servicios

turisticos puedan acceder a tecnologia
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‘Proyecto 2: Promover la investigacion . cientifica y aplicada para el
desarrollo _del destino turistico Huila

Subproyecto 1: Incentivar la realizacion de investigacion aplicada vy cientifica-en
el sector articulando las investigaciones desarrolladas por las organizaciones de
conocimiento con las necesidades y problematicas del sector productivo.

- Con el presente proyecto se busca crear la politica departamental de ciencia,
tecnologia e innovacion del sector turistico articulada a la red asociada con el
Sistema de investigacion cientifica v aplicada por parte de las Universidades.

centros de desarrollo tecnolégico, centros de investigacion, parques tecnoldgicos
y centros regionales de productividad.

Metas :
Ocho (8) iniciativas de investigacién aplicada y cientifica apoyadas.

Presupuesto : ,

El aporte presupuestado para el apoyo de las iniciativas estd estimado en cien
millones de pesos (S100.000.000) mcte. por iniciativa durante el cuatrienio, es
decir ochocientos millones de pesos (S800.000.000) mcte, durante el cuatrienio.

)ﬂ~
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RUEDA DE NEGOCIOS DE ENCADENAMIENTO TURISTICD ANATO 2022

SIIIEIEES. - tikaliatheh Fecha
Anato nacional 29/06/2022 - 30/06/2022
Horario Modalidad
06:00-a.m - 01.00 p m Virtual

de €ncedenamiento Turistico
(o g virtvat '

Deacripeion Lamysadon Vendedor

¢Quiénes pueden participar en calidad de Vendedores?

Tendrdn la posibilidad de pamcipar fas Agencias de Viajes y Turnismo, Mayoristas, Operadoras, Aerolineas, Hoteles o Cadenas Hoteleras,
Consultoras y/o Certificadoras - de..Calidad, Servicios' de Transporie Terrestre, proveedores de Seguridad Industrial, Seguros de
Aslstencia al Viajero, Software especializado en Turismo, entre otros.

Beneficios:

* Los veﬁr_ledores tendran exclusivamente la posibifidad de ofrecer su pbrta'folio de productos y/o servicios, a través del material

publicitarlo digital {folletos,videas,etc.)
. Loglarén significativa presencia de marca.
o Lesera posrble acceder a un ntimero importante de empresas, ahorrando tlempo
« Tendrén oportunidad de mantener y generar nuevas relaciones comerciales.
¢ Sera la ocasion ideal para que pueda continuar dinamizando Ia oferta de wajes yel tunsmo en el corto plazo 1° presentar los 9

requerimientos que puedan adaptarse a las pecesidades actuales. ‘& N T \mo{
i e
g
INVERSION: %’

Asoclados ANATO: $ 150.000 ° i
Expositores Vitrina Turfstica: $ 200.000 :
Empresas gremlos. turisticos Aliados: $ 250.000
Empresas No Asociadas: S 300.000

3. Una vez finalizada la socializacién, se abre el espacio para que los delegados
asistentes puedan aportar u opinar sobre lo planteado en esta linea estratégica. -

e Miller Urbano, considera un gran problema el no contar con una pagina
amigable y estructurada en la que se pueda verificar Ia conversioén de
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nuestra achvudad econdmica, teniendo en cuenta que las agencias on hne
presentan una gran ventaja.

4. El sefior Argemiro Ortiz, delegado de Fedec Huila, toma la palabra para poder
socializar la linea estratégica de “Comercializacién y promocién”. De la cual
adjuntamos presentacion.

- Comercializacién

Se basa entodaslas
técnicas y decisiones
enfocadas a vender
un productoo
servicioenel-
mercado, con el
objetivo de conseguir
los mejores
resultados posibles.
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o La generacién del
contenido no serviré de .

nada si no.estd orientado, . . turistas
estudiado y personalizado
hacia nuestros perfiles de
personas objetivo o buyer

TR

 PRODUCTO

o Qué vamos avender?
& A quiéen se lo vamos a vender?
¢, Como lo vamos a promocionar?
< Como lo vamos a vender?

Perfil de nuestros posibles

» Modellin - Antioguia:
Famfas Dumeroeas, viaes de varios dias
persona. T Pargjas Uayactos corlos
: : . Clave pueblear
~ Bogotéa y sus alrededores:
Viues en purejs o solus,

Clave sakir dol caos de 1o ciudixd

« Call - Valie del Caucse
VIOXIgs a0ullos, buscan vies Culturaios
Vigjeros jOvenes. deportes de aveantura
Clove Chma fresco.

« Intarnaocionat

- Franceés Viaes de livgas distancias, viojes de inmersion, viajes te retajacion

- USA Entre 10s 21 y 40 anos, vigjes de aventurd y gulttira Revisan ' los Travel

Warmng el Hulls esta en verde,

- Alernanes Potencial cllente
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Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

c R c ' Camara de Comercio

Combhion Reglonal de Compeunvidad del Huila
< Innovacion del Huila

GOBERNACION DEL HUILA

Crltenos de
seleccmn de
-un Destlno

&Quéintiuye en la dacision de un pomble chente?

Accwb-..mxs al dﬁmo (COncctxvamu) -
. Fm:iadad de movn!azncmn on ol d!:ﬁw
- Expcnencms turisticns dnices. : ),
. ln!wns:mmum (Hoteles msmuanea bmooa wnm:aoa
no-c.maianos_) 20 :
"=+ Imogen del desting (Reputaéum como 1o ven los demas)
e Faciidad co compra dc Taricos y productos :unsticos 78
en 6l dgstna. 5
- Accv.f;o aintemet 3
- Scmcwa al clu.nm ‘ '
- Procio
. nuomqmiadcm\i‘du SAros Viauros,

Estratégias de
Promocion
Marketing de recomendacion

Se basa en la confianza. Las resefias y
las opiniones de atros usuarios haran

que tus potenclales clientes te elijan a
ti o a tu competencia. Cuida tu
reputacion on line en foros, redes
sociales, blogs.. e incentiva las
recomendaciones positivas sobre tu
negocio en las diferentes plataformas
sociales y digitales.
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Optimizar la reputacion
online y el posicionamiento en
Google

Google gjerce una fortisima presion sobre
el mercado de turismo y viagjes. El-81% de
los viajeros usan Google para buscar
alojamiento y- el -77% 1o hacen-buscando
keywords especificas relacionadas con

-

- =

Inversion en redes sociales

Buena parte de los turistas planifican sus
vacaciones a partir de los impactos
visuales que reciben en las redes sociales
y toman muy en serio jJos comentarios y

alojamiento'y destino~— reviews de otros usuarios.

Inbound marketing

Se basa en una serie de estrategias para atraer a los turistas potenciales a través del marketing
decontenidos: Ser capaces de generar Gn valor real que guste, atraiga, persuaday fidelice es tu
reto. Sin embargo, 1a generacion del contenido por el contenido no servira de nada si no esta
orientado, estudiado 'y personalizado hacia nuestros perfiles de personas objetivo ™

B

-

Personalizacion
' “Del masivo al selectivo sin morir en el intento”.

. No- pcdemos segulr gesuonando turistas en masa. la
: personalizaclén ha pasado de ser un valor anadldo paraser
parte de los" bés!cos de toda empresa. Los wajeros son -
cada vaz mas exigentes en este terreno, qmeren sentzrse
especlales, Gnicos y queridos, quieren volver de su vigjey:
que sus:recuerdos sean el reflejo de sus expectativas

Iniclales. "Del {urismo de lujo, al lujo de turismo”

, - ‘Realidad virtual
Con la realidad virtual el viéjefo obtiene una recreacion que
le aproxima a la- experlencia que quiere vivir. De ‘esta
‘manera se puede alentar a los clientes a probar vivencias
unicas que,'de otra manera, no podrian conocer.
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Otras estratégias

-+ Campanas “de promocion en redes sociales: cada prestador de servicios
turisticos en una misma fecha y horario publicara una pieza disena del destino
Hulla ! " '

» Fortalecer los puntos de informacidn turistica en el departamento.

" Prestadores  como alojamientos, restaurantes, PIT, deberén tener [os
portafolios, videos o brochures de cada operador o agencia de viaje en sus
recepciones para que el cliente o turista pueda acceder de formainmediata a la
informacion del destino Huila.

. Promover a Neiva y el Huila como sede de eventos, congresos y convenciones,
a través del Bureau. oy :

« Fortalecimiento de la paginadel SITYC,

» Apps de proveedores turisticos del Destino Hulla (Revisar ejemplos de Bogota y
Medellin, las cuales tiene una App con el directorio de todos los prestadores de
servicios turisticos, ubicacion, galeria de fotografias, comentarios).

Es’tratégias de
Comercializacion

- Misiones comerciales.

. Ruedas de negocios nacionales e
internacionales, presenciales o
virtuales.

. Viajes de familiarizacion.
« Ferias y eventos turisticos =
nacionales e internacionales

12120
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MISIONES
COMERCIALES

SECTOR TURISMO

Marzo 2021

Agencias de Visjes y Operadores de
Turismo del Departamento del Huila
« Turlshuila SAS
- Ecoaventur SAS
« Ivan Hoyos Servicios Tunsticos
« Tatacoa Tours
» Yimmy Tours
» Green Vacations

: C|ub'da_,prc&u¢t6{}} e

‘;Mode!o de planificac:én Y- gestlon 345
‘basado-en la al!anzd Bntre empresas_ 353
y entidades, que trabajan de manera}é
organlzada ba]o una ho;ade ruta. con'_ 2
el objetivo de.- desarrollar ‘para un.

- segmento especvﬂco del - mercado,'"
nuevos productos o anadiendo valor -

a los productos - existentes, !
‘enfocados hacia el crecimiento de la-

promocion y la comercializacion de

los mismos, asegurando - su

rentabilidad.

PV o e e A, bt €5 AT
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PLAN |
SECTORIAL DE
TURISMO HUILA
2032

Programa Mercadeo y Promocion

del Destino Huila (dos proyectos y
tres subproyectos).

Y-

Camara de Comercio
del Huila

(©

oa/x

v

-&bmyntozneﬂzamobmdcmwmm S iy
subproyecio se er{oca en -la. radnwon Y ‘epoyo '3 los
’p:eumdmdoumcmtmmocddnmbmw-
participacion en fenss wursucas nacionales e internacionales,
“vigjes 0o fatmiliorizacion, masiooen oomerouabes Y medoo ga
mgomdn. Adzcaonnlmeme. el ocompmwmeﬁto a
cmmtu-zoctonntrmesdenwdmebmrodcu : ;' e
Pamclparcn cuatro (4) v'tmaturisucn de IWATO ened
custnunia.
.+ Participtir en dos (2) ferias do FITUR eén al custrivns.
* Participar en dos (2) ferias an Berlin, vo o Custrenio.
B Pmlc:pwendosqmmstonom:olal alog mercados
emisores Nacionatns. én el cuatrienio.
» Pordoiper en dog (2) mision comarcial a los mercados
BSOS Imernncima\es en el cupmenio. - ik
- Porticipaer en dos (2) viajes do ln_mnuwmwl. enel’
cuairianio .
« Hobiitacion del carrito de compras en 'a plnlalomm dd
Sstomo tunstico y cultural

Presupuesto; E} ;reuuw'usto astimudo 66 de SeiscIentos
+ millones da pesos (6600.000,000) mate.

» & .
A e A g 8 53 ’ P
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Subproyecto 1: Canalizar la difusidn del destino Hulla'y sus
productos turisticos a través de |os medios electrénicos
contemporineocs.

Este subproyacto s6 anfoca en @ promocdn tuistiiga O 08 prodctos
Hullenses. con pomncal liam gpwovechar (ks mercsdas nsdionales e
intemacionaies que. lo demandan cuya estructura se soporta en el Jesarmitio
de lag sigulentes aotividadag

« DEefipr plezas promoconales y comenxins para modios elrcironicos
(paginas web, redas soviglas y Gispositivos movias entre Otros 5

» Fomantar la comunicscidn atraves de nfluanciadaras en redes sociales

«» Elaborar matacal POP: impresas

» Dfundir el desting Huka y sus productos tunsticae 8 troves g8 medios
MBsivos de comunicacion telavision prensa radio e internst

Mata Una (1) campona de promocidn turistica def Hullo anuaimente.

Presupuecta Ef presupuasto estmado pard las cuatro campsanas oe
promocion. tristica  oustro nil ochcciantos  millones 08 pasos
(64 800000.000) mote es deosw mil ochocientos milllonea da pesos
{81800 000000) anunles

/20|

5. Una vez finalizada la socializacién, se abre el espacio para que los delegados
asistentes puedan aportar u opinar sobre lo planteado en esta linea estratégica.
e Miguel Alirio Argote, informa que desde el Sena con su sede en el municipio
de la plata se esta trabajando en un proyecto de promocion el cual involucra
el uso de gafas 3D.

que &l viene trabajando para las Aue'xc.as de Viajes.

e . Miller Urbano, considera que es’ importante aplicar el lema “Nosotros
hacemos bien, los que los prestadores hacen mal®, para poder impactar
positivamente en el sector turistico:

| Sobre las 16:00, se da por terminada esta mesa de trabajo.

CRCl K)o

o Dlego Vargas, considera que es importante que se socialice la herramlenta

TAREAS PENDIENTES:

1. Diego Vargas, realizara en un espacio de la mesa sectorial la herramienta en la
que viene trabajando, una vez se finalicen los ajustes pertinentes.
2. Socializar con su sub sector la capsulas de internacionalizacién de Procolombia.

—
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Clicas
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GOBERNACION DEL HUILA
FIRMAS: M
ﬁ%«z/
DANIEL LEONARDO SANZ PERDOMO . LINA)MARCELA CARRERA
Secretario de Cultura y Turismo del Huila Camara de Comercio del Huila
S'ecretéria Técnica

Proyecto: Maria José Garido Trix_iillo\QS}O
Apoyo Secretaria de Cultura y Turismo Departa}mental
Maria Alejandra Polanco :
Camara de Comercio del Huila
Reviso: Luz Stella Cardenas Caiderén
- Coordinadora de Turismo Departamental
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