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GOBERNACION DEL HUILA I}ECCMERC’DIE NEVA

ACTA No. 004 DE 2020 3
MESA SECTORIAL DE TURISMO Y ECONOMIA CREATIVA

CUIDAD Y FECHA: Neiva, 24 de Julio de 2020 Horarinicio: 9:00'a.m.

Hora final:  12:00 p.m.

LUGAR: Sala de Juntas de la Secretaria de Cultura y Turismo Departamental y
través de videoconferencia

ASISTENTES PRESENCIALES:

Secretario Técnico Sector Piblico

Daniel Leonardo Sanz Perdomo - Secretario de Cultura y Turismo

Equipo Profesional de Apoyo de Turismo de la Secretaria de Cultura y Turismo
del Huila

Representante Economia Creativa

Alfonso Carrillo - Artesano

ASISTENTES VIRTUALES:

Secretaria Técnica Sector Privado

Lina Marcela Carrera, Directora de Competitividad, Innovacién y
emprendimiento de la Cdmara de Comercio de Neiva.
Jhon Chavarro Coordinador de Sectores Estratégicos
Representante Operadores de Agencias de Vigjes

Diego Alexander Vargas

Representante Oficina de Productividad y Competitividad
Tatiana Segura - Asesora de Turismo

Representante Eventos y Convenciones

Maricela Castro Rayo -Gerente Centro de Convenciones J.ER.
Representante Transporte

Augusto Escobar - Taxis Verdes

Representante Guias

Victor Alfonso Mora - Guia Profesional

Representante de Gremios

Argemiro Ortiz- Fedec Huila

Claudia Patricia Acevedo- Fenalco

Representante de los Hoteleros

Fabidn Cortes

Representante de Universidades

Sergio Alexander Santos - Universidad Surcolombiana
Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena
Clara Escobar
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GOBERNACION DEL HUILA DE COMERCIO DE NEfVA,

e Representante Policia Departamental
Gerardo Buendia

e Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
Claudia Farfdn

INVITADOS:

Norma Pérez - Representante en Colombia de Swisscontact
Liliana Serrano - Lider Equipo Huila Swisscontact

José Antonio Torrejano - Grupo OVOP

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de Qudrum.

Lectura del Acta del dia anterior (miércoles 24 de junio de 2020)
Presentaciéon Proyecto Swisscontact

Proposiciones y varios.

P03 B

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Siendo las 9:00 de la mafiana de manera presencial y virtual se da inicio a la cuarta
reunion de la mesa sectorial de turismo, con las palabras de bienvenida y
agradecimiento por parte del Secretario de Culturay Turismo Departamental el Dr.
Daniel Leonardo Sanz Perdomo y se procede a la verificar del Quérum, haciendo
el correspondiente llamado a lista de los representantes de la Mesa Sectorial, una
vez verificada la asistencia virtual y presencial, se procede a dar inicié a la reunidn.

Lina Marcela Carrera Representante de la Secretaria Técnica de la Camara de
comercio de Neiva, comenta que le encantaria compartir los avances que se
viene implementando desde la Cdmara de Comercio, para generar capacidades
y fortalecer los conocimientos especializados de los destinos turisticos, asiéndolos
mds sostenibles y competitivos.

Liliana Serrano Lider del equipo Swisscontact para el Huila, da a conocer la
articulaciéon entre la Gobernacién del Huila y la Camara de Comercio de Neiva,
con disposicion absoluta para fortalecer el sector, y comentarles que es un proceso
que va encaminado a fortalecer el sector privado.

La Doctora Norma Pérez Representante en Colombia de Swisscontact, en esta
oportunidad comenta sobre el programa “Gestidn Destinos Turisticos Sostenibles y
Competitivos"”, iniciativa que se enmarcard en el programa “Colombia Mdas
Competitiva”, en alianza con una la cooperacion suiza y auditado por
Swisscontact - Fundacién Suiza para la Cooperacién Técnica — articulada con el
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GOBERNACION DEL HUILA DE COMERCHO DE NEMA

Ministerio de Comercio Industria y Turismo, donde El Huila es uno de los
departamentos beneficiarios de esta iniciativa. El principal objetivo es consolidar
un destino mdas competitivo y sostenible, fortaleciendo las capacidades del
territorio a través de consolidar equipos técnicos formados por un proceso tedrico
y practico, donde se aprende haciendo; se identifican las capacidades desde el
ferritorio y se hacen ejercicios piloto en los territorios, con la idea de que el equipo
local, quede con la capacidad de replicar la metodologia a otros destinos del
Departamento.

Daniel Leonardo Sanz Perdomo Secretario Departamental de Cultura y Turismo,
Agradece y apoya todas estas iniciativas con el objetivo de desarrollar todas las
acciones que favorezcan la cultura y el tursmo en el Departamento,
adicionalmente, se vienen realizando acciones desde esta dependencia en
tiempos de pandemia, desde la planeaciéon para la ejecucién del Plan de
Desarrollo “Huila Crece". Resalta el trabajo articulado por la Alcaldia de Neiva
referente a las 100 licencias de Duolingo para empresarios del sector turistico.

Resalta, la participaciéon en el encuentro de aviturismo, en donde se viene
socializando y generando alianzas con la ruta de los andes orientales, También,
participd en la jornada de caracterizacion con operadores del municipio de Neiva
en el Parque Isla, buscando generar esfuerzos para activar este gran proyecto que

no se ha aprovechado, buscando realizar el turismo alternativo a través del
ecoturismo.

También se estd avanzando en la culminacién del Plan Sectorial de Turismo, el que
ya estd en revision por parte de la Oficina Juridica de la Gobernacién, se espera
tener esta politica publica aprobada, para poder llevar a cabo junto con el Plan
de Desarrollo “Huila Crece" todas las acciones, los proyectos e inversiones que se
establecieron en este documento de planeacion para lograr las metas propuestas.

Por otra parte, anuncidé que se iniciaron las grabaciones de 12 miniseries en el
marco del convenio con CorpoSanpedro, en donde se mostrard la cultural del
Departamento del Huila. Adicionalmente, se estd surtiendo la etapa del proceso
de postulacion de los profesionales de la salud, por medio del programa “Por Los
Que Nos Cuidan" (Convenio con Fontur) donde se brindard hospedaje a los
profesionales de la salud que quieran acceder a este beneficio, con el fin de
prevenir y proteger su salud.

Nos encontramos en didlogos con los alcaldes municipales, con el fin de coordinar
el proceso para gestionar con Fontur los recursos destinados a la formulaciéon de
proyectos y poder traer recursos al Departamento, una vez sean aprobados por
éste Fondo Nacional; es de anotar que, actualmente se encuentra un proyecto
viabilizado por FONTUR para el municipio de Villavieja, que es el “Plan Maestro del
Turismo para Villavieja", siendo una herramienta que le va a permitir al Municipio,
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hacer una planeacién estratégica de las inversiones y de los programas que se
empiecen articular desde la Alcaldia con el apoyo de la Gobernacion.

Se socidaliza que se va a generar los itinerarios para el contenido en la elaboracién
de 4 rutas turisticas virtuales, cuyo fin es que el turista se sienta inmerso en estas 4
rutas para lograr atraerlos, antojarlos para que nos visiten de manera virtual y
presencial una vez se aperture el sector.

Victor Mora Representante de Guias Turisticos, respecto a la socializacién del
convenio realizado por la doctora Norma es un avance para el departamento del
Huila; y considera que es muy importante vincular a los integrantes de la Mesa
Sectorial de Turismo, y algunos de los subsectores de la cadena de valor turistica, a
participar de manera activa en los procesos.

Norma Pérez Representante en Colombia de Swisscontact, explica que se
establecié un perfil para los profesionales que debia ser destinados en cada una
de las regiones, el perfil no consideraba un alto grado de experiencia en el turismo,
el empresario tiene una visidbn clara respecto a sus negocios, y se espera la
participacién de todos los empresarios con quienes los equipos locales van a
trabajar en cada una de las etapas, ahi es donde se requiere fundamentalmente
toda la participaciéon de los empresarios.

Fabidn Cortes Representante de los Hoteleros, afirma que han frabajado con la
Alcaldia, Cotelco, Fenalco con algunos elementos desde la Secretaria y Cdmara
de Comercio el cual ha asumido un liderazgo muy fuerte dentro de esta
reactivacién; pone a disposicién todas las voluntades desde las empresas privadas,
para que estas iniciativas tengan un resultado efectivo, resaltando que ve
deficiencias en estas metodologias que se estdn trayendo, el plan es que se retome
y se construya sobre lo construido, que se tenga en cuenta los antecedentes, y el
plan es que se mantenga un gobernanza a largo plazo.

Jaime Alberto Perdomo Profesional de Apoyo de Turismo de la Secretaria de
Cultura y Turismo del Huila, aprovecha la oportunidad para gue se reconozca que,
desde la Secretaria de Cultura y Turismo del Huila, se viene trabajando de cara a
las comunidades, es asi como ya se han desplazado a las 4 zonas del
Departamento reuniéndose con los diferentes actores, con la articulacion publico
privada que garantiza la Mesa Sectorial de Turismo.

Liliana Serrano Lider del equipo Swisscontact para el Huilla, Comenta que gran
parte de la experiencia que ha obtenido ha sido formada desde el sector privado
y de la mano de los empresarios privados y qué el frabajo que se viene realizando,
ha sido verdaderamente basado en los empresarios privados, ademds de tener la
necesidad de trabagjar articulados para poder seguir sus proyectos y poder
fortalecerlos, independientemente del gobierno de furno.
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Diego Alexander Vargas Representante de Agencia de Vidjes, interviene diciendo |
que la realidad de las agencias de viajes y operadores del Huila a hoy 24 de Julio
de 2020, es critica se estd viviendo la crisis mds profunda y agraviante nunca antes
vista, estima que las politicas nacionales, regionales y locales, en su mayoria, no
han sido suficientes para la ayudar en la supervivencia del sector y a que ain no
se ven oportunidades de apoyo real para la pronta reactivacion, es mi deseo dejar
en consideracién a la Mesa Sectorial una apelacion ya que veo con angustia que
los temas tratados en la mesa no estdn generando los resultados esperados,
quedando en eso, sélo en reuniones que a la fecha no estdn trascendiendo en
cambios fundamentales para el sector. Los proyectos definidos en el Plan de
Desarrollo Departamental no se hacen visibles, no sabemos cémo poder ser parte
de ellos como actores principales de la cadena de servicios, entendiendo que
somos empresarios dispuestos a generar mds productividad y empleo formal.

Es necesario que nos aclaren que, segun los $64.478.000.000 que se tfienen
dispuestos para el sector turismo para este cuatrienio dentro de los otros planes que
no hemos visto si son para:

e Impulso al emprendimiento turistico a través de capital semilla con Sena e
Infihuila.

* Adecuacion de la oferta de servicios turisticos a través de los protocolos de
bioseguridad,

e Fortalecimiento empresarial a fravés programas de capacitacién vy
sensibilizacién turistica.

e Convenio de cooperacidn con organizacién internacional italo -
latinoamericano (acompafamiento técnico a los prestadores de servicios
turisticos en el protocolo general de bioseguridad Convenio de cooperacién
con organizacion internacional italo - latinoamericano).

e Acompafamiento técnico a los prestadores de servicios turisticos en el
protocolo general de bioseguridad.

e Gestidbn de promocién para el departamento del Huila.

Desde el 24 de marzo actia como representante del sector, quiere dejar el
precedente claro que para él la situacién no han avanzado, ademds no se han
generado respuesta alguna sobre el hecho de que las empresas hecesitan apoyo
con capital semilla para volver a empezar, solicitan, a su vez, acceder a proyectos
reales, de acceso oportunoy congruente a nuestra realidad; recuerda que la vision
del Plan de Desarrollo Departamental VISION 2032 es que “En el aio 2032, el
departamento del Huila serd reconocido como un destino turistico sostenible y
competitivo con una oferta consolidada de productos de naturaleza y cultura con
los que se habrd posicionado en mercados receptivos y doméstico”,
infortunadamente, esto no se ve para el Sector. Nosotros le hemos entregado a
esta Region por mucho tiempo esfuerzos financieros, personales y la pasién por
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nuestra actividad comercial, que esperamos sea valorada y apoyada en estos
momenios.

Daniel Leonardo Sanz, Secretario Departamental de Cultura y Turismo, acota que
el “Convenio de Cooperacion con el Departamento™ hasta el momento no ha
requerido ningun presupuesto, que hasta el momento desde la Secretaria, el
documento que es la politica publica y el Plan Sectorial del Turismo es donde se
establecen las inversiones de proyectos o programas que, como Departamento
vamos a desarrollar a lo largo de 10 o 12 afios, ademads se tiene un inventario de
atractivos turisticos que desde el viceministerio nos han enviado, son los dos
documentos grandes que tenemos, me gustaria conocer este documento ya que
podria ser muy valioso para poder refroalimentarnos de lo que se ha hecho.

Lina Marcela Carrera Representante de la Secretaria Técnica de la Cdmara de
comercio de Neiva, la metodologia que va a implementar SwissContact, en los
distintos departamentos, es llegar directamente al empresario y escuchar de él lo
que significa el turismo en su regidon, es importante mirar todos esos documentas y
diagndsticos que se han logrado, Invitdndolos a reunirse para caminar hacia el
mismo destino, fortaleciendo al Departamento en su totalidad, y ser realistas en las
promociones de los productos que van a sacar adelante al Sector.

Maricela Castro Representante Eventos y Convenciones, 1os empresarios de la
mano de la secretaria quieren sentir que todos los recursos los acobijen. Agradece
los esfuerzos por parte del Gobierno por todos sus aportes, pero su interés es como
Inturhuila puede acceder a esas ayudas y seguir vigentes.

Liliana Serrano Lider del equipo Swisscontact para el Huilg, la idea especifica es
definitivamente poder articular la comunicacién real concreta y objetiva con el
empresario; dentro de la metodologia de SwissContact, estd el acompanamiento
directo de las entidades nacionales.

Tatiana Segura representante de la Oficina de Productividad y Competitividad,
hace una invitacidén sobre una actividad que se hace desde la oficina que es la
creacioén de la politica publica de manera virtual.

Norma Pérez Representante en Colombia de Swisscontact, la idea especifica de
Swisscontact, es que se escoja una zona piloto inicialmente, para que pueda tener
un producto y que, baijo el liderazgo del Gobierno Suizo, se pueda llegar a tener un
producto organizado y que otros destinos puedan acceder a esta informacion
para replicarla.

Daniel Sanz Perdomo Secretario de Cultura y Turismo del Huila, agradece el interés
de todos por favorecer el turismo en el Departamento, se espera que sigamaos
trabajando de manera articulada.
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Explica el modo de gestion de los recursos publicos y destaca la inversion de 11 mil
millones de pesos y sumdndole a esto, los proyectos de 50 mil millones de pesos
destinados para los proyectos de ciencia y tecnologia que van a favorecer estos
procesos en el Departamento en turismo; advierte que la Secretaria de Cultura no
es la autoridad competente para vigilar los protocolos de bioseguridad, sin
embargo estd trabajando en la orientaciéon, capacitacién y asistencia técnica
para que se puedan llevar a cabo de manera favorable en los establecimientos.
Hasta el momento hay 257 personas capacitadas del sector turistico y se espera
abarcar una mayor cantidad de prestadores beneficiados, e invita al sector a
conocer las inversiones que estdn en el Plan de Desarrollo “Huila Crece”.

Argemiro Ortiz, Represéntate de Fedec Capitulo Huila, enfatiza-en la experiencia
que tiene en el sector, siendo preocupante el tema de I& pandePnia, existiendo
muchos elefantes blancos y la invitacidn cordial es hacer cosas a favor de la
comunidad y mostrar claramente que hay muchas cosas por hacer, sugiere que el
Gobierno apoye el malecdn y fortaleciendo la “Ruta de la Achira".

Victor Mora, Representante de Guias Turisticos, cita a una reunién presencial, para
ver qué estd pasando con los profesionales; saber cémo nos estdn apoyando,
cudles proyectos se vienen adelantando.

Daniel Sanz Secretario de Cultura y Turismo del Huila, el propdsito es hacer una gran
presencia en el Departamento, tendremos informacién para que puedan conocer
las iniciativas de proyectos y los presupuestos.

Lina Marcela Carrera Representante de la Secretaria Técnica de la Cdmara de
comercio de Neiva, afirma que se contactard con la Secretaria de Cultura y
Turismo, para presentar una propuesta de protocolos de bioseguridad, para
apoyar a las empresas, del sector turismo como agencias de vigjes, restaurantes
hoteles y demds. Queda por compartir esta accién especifica.

TAREAS PENDIENTES:

* Mesatécnica: Buscar el documento del que habla el representante de los guias,
para que, se pueda usar y contribuir en el desarrollo del turismo en el
Departamento.

* Daniel Sanz: Continuar con las asistencias técnicas que se vienen desarrollando
desde la Secretaria de Cultura y Turismo Departamental a todos los prestadores
de servicios turisticos.

* Lina Marcela Carrera: afirma que se contactard con la Secretaria de Cultura,
para presentar una propuesta de protocolos de bioseguridad.

LUGAR Y FECHA PROXIMA REUNION: 14 de agosto de 2020
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LUGAR: Sala de Juntas - Secretaria de Cultura y Turismo Departamental, y de
manera Virtual por Videoconferencia.
FECHA: Neiva, 24 de agosto 2020

FIRMAS:

DANIEL LEONARDO SANZ PERDOMO LINA MARCELA CARRERA

Secretario de Cultura y Turismo del Huila Directora de Competitividad innovacién
Gobernacion del Huila y emprendimiento

Secretario Técnico - Sector Publico Cdmara de Comercio de Neiva

Secretario Técnico - Sector Privado
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ADJUNTO PRESENTACION SWISS CONTACT:

LXON

Comité Ertratégico
Participantes
« Beneficiarios:
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE * Bacratailo dv Tkt o mpr Vtnetadce ch ducisldn] de-tex Sobenacionn
DESTINGS TURISTICOS COMPETITIVOS

coma presdentes de L (R

las CRC
* Presidente de Camaras de grupo de mentores
* Ministerio - Viceministro
» SECO

* Equipo Swisscontact

" — HXON

* Presidentes de Las Camaras de Comercio/Gestor de la CRC como Secratarias Tocnicas de
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