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GUBERNACHON DEE HUILA

Camara de Comercio
del Huila

ACTA No. 0006 DE 2021
MESA SECTORIAL DE TURISMO Y ECONOMIA CREATIVA

CUIDAD Y FECHA: Neiva, 21 de julio del 2021

HORA INICIO: 16:00 P.M
HORA FINAL: 18:30 P.M

LUGAR: Videoconferencia Meet

ASISTENTES:
MESA TECNICA

e Secretario de Cultura Y Turismo Departamental
Daniel Leonardo Sanz Perdomo
José Zaid Avila
Jaime Alberto Perdomo
Jorge Melo Valderrama
Andrés Parra
e Camara de Comercio del Huila
Lina Marcela Carrera
Paola Andrea Salas Segura

ASISTENCIA VIRTUAL.:

e Oficina de Productividad y Competitividad
Oscar Truijillo
Tatiana Segura Trujillo

¢ Representante Guias
Anival Ordofiez Hoyos

¢ Representante de Gremios
Lina Rivera — Cotelco
Miller Urbano- Cotelco

e Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
Claudia Marcela Farfan

* Representante de Alojamiento y Hospedaje
Alma del Socorro Manzano

* Representante de Agencias de Viajes
Ivan Olmedo Hoyos

* Representante Eventos y Convenciones
Maricela Castro Rayo

* Representante de la Cadena de Servicios Turisticos de San Agustin
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Emiliano Pastrana Valbuena

* Representante de los Consejos Municipales de la Zona Norte
William Gerley Pinilla

* Delegado Representante Policia Turismo Metropolitana de Neiva
Gerardo Buendia

* Representante de la Policia Departamental
Breyner Fabian Rodriguez Rojas

* Representante de Economia Creativa
Marcela Diaz Suarez

* Representante de los Consejos Municipales de la Zona Centro
Andrés Rivera Cruz

* Representante de los Consejos Municipales de la Zona Occidente
José Alejandro Cuellar

e Representante de Universidades
José Alfonso Vargas

AUSENTES:

Representante Transporte

Representante de la Cadena de Servicios Turisticos de Villavieja
Representante de la CAM

Representante de los Consejos Municipales de la Zona Sur
Representante de la Ruta Competitiva

Representante Fedec Huila

Representante de Fenalco

ORDEN DEL DiA:

Llamado a lista y verificacién del quérum.

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Lectura y aprobacion del acta No. 5 del dia 31 de mayo de 2021.
Presentacion de resultados Vitrina Turistica de Anato 2021.

Socializacién de propuestas presentadas por integrantes de la Mesa
Sectorial de Turismo, depuracién y priorizacién conforme a responsables y
financiacién de las mismas.

6. Proposiciones y Varios
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

La Mesa Técnica, liderada por la Secretaria Departamental de Cultura y Turismo
y la Camara de Comercio del Huila, dan la bienvenida a todos los asistentes,
dando inicio de esta manera sobre las 16:10 a la sesién programada. Siguiendo
el orden del dia se procede a verificar la asistencia de los delegados de la mesa
sectorial de turismo y economia creativa. Dejando como evidencia en el listado
asistentes.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

El sefior Jaime Alberto Perdomo hace la lectura del orden del dia propuesto para
esta sesion, paso siguiente se pone a consideracion de la Mesa de Trabajo,
quedando aprobado de esta manera, por parte de los representantes de la mesa
sectorial de turismo y economia creativa.

3. Lectura y aprobacion del acta No. 5 del dia 31 de mayo de 2021

La Secretaria Técnica a través del correo electronico de cada uno de los
miembros de las Mesa Sectorial de Turismo, allegdé el documento
correspondiente al acta No. 05 de la sesion celebrada el dia 31 de mayo del
2021, para el conocimiento de los mismos. Por este motivo, se procede a poner
a consideracion dicha acta, quedando aprobada por los asistentes a esta mesa.

4. Presentacion de resultados Vitrina Turistica de Anato 2021.

El sefior José Zaid Avila, toma el uso de la palabra para realizar la socializacion
de los resultados de la Vitrina Turistica Anato 2021, anexando la presentacion
con toda la informacion correspondiente. Una vez finalizada dicha presentacion
se abre el espacio para resolver todas las dudas correspondientes a este punto.
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VITRINA TURISTICA DE ANATO 2021
HUILA, UN PARAISO POR DESCUBRIR
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¥ FECHA: 16 DE FEBRERC DE 2021

; Y PITAUTO: AGEMNCIA DE VIAJES CUSIYAKD
DOCUMENTACION RECIBIDA: ADREMALINA EXTREMA
MUNICIPIOS: PAICOL, SAM AGUSTIN, NEIVA, YAGUARA, PAICOL: GREEN LIVE

HTALTO, NATAGA, GARION, GIGANTE, RIVERA, ISNOS
VILLAVIEJA: TATACOA VIAJES ¥ TURISMO

AGENCIAS DE VIAJES: 12 PARTICIPANTES

SAN AGUSTIN:  AGENCIAS DE VIAJES VAN HOYOS
INTURCOL
NEIVA: CLUB HUILA TURISTICO
LIEE TRIPS
YAYAVENTURA
YIMMY TOURS
FCOAVENTUR
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REPRESENTACION DE 686 PRESTADORES DE SE!VWS

AGENCIAS DE VIAJES: 5 TURISTICOS DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
PAICOL: AGENCIAS CABANAS TRIPS
NEIVA; TURISLAB
CATLEYA ROYAL
HUILTUR
GIGANTE, L& MANO DEL GIGANTE

VITRINA TURISTICA DE ANATO- PROMOCION DE
._LA GFERTA TURISTICA Y CULTURAL DEL
|HUILA,UN PARAISO POR DESCUBRIR
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Se solicita al sefior José Zaid Avila, que profundice un poco mas sobre el tema
de los Fam Trip que seran realizados en convenio con Anato, por lo que se aclara
gue aun no se tiene definido los municipios que participarian es esta actividad,
sin embargo, el objetivo seria abarcar los municipios con mayor vocaciéon
turistica en dos fechas distintas, haciendo claridad de que estos se deben
presentar en contrapartida; adicional a esto se especifica que seran invitadas 15
agencias de viajes mayoristas y 5 periodistas.

Derivado de la presentacion de los resultados de la participacion en Anato 2021,
el senor Miller Urbano, desea saber la conclusién de cara a la reactivacion
econdmica del sector turismo, y, teniendo en cuenta la proyeccion de ventas de
$50.000.000, plantea las preguntas ¢;a qué parte de la cadena turistica
beneficiaria? y ¢ en qué tiempo se estima recibir dichas proyecciones? por lo que
se aclara que se estima recibir este monto entre agosto a diciembre.

El doctor Daniel Sanz, complementa la informacion solicitada por el sefior Miller
Urbano, reconociendo que, aunque las ventas dentro de la vitrina turistica Anato
no fueron satisfactorias, debido a todas las circunstancias que atravesaba
nuestro pais debido al paro nacional y la pandemia; se puede rescatar todos los
contactos e intercambio de informacidn; que lograron hacer los empresarios que
participaron de la misma.

La sefiora Maricela Castro, considera bajo su amplia experiencia que los viajes
de familiarizacion no reflejan un resultado satisfactorio, por lo que propone la |,-
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contratacion de influencers nacionales con el animo de cambiar de estrategia, y
poder obtener el posicionamiento del destino Huila.

El sefior Emiliano Pastrana, considera que teniendo en cuenta la situacion del
pais y debido a los temas de actualidad como lo son la pandemia y el paro
nacional, las cuales han generado una gran incertidumbre y considerables
pérdidas para el sector turismo en el departamento, si existe una diferencia de
destinos como cafio cristales, playas y otros destinos que se han fortalecido en
estos tiempos dificiles. Considera que esto se debe principalmente por el estado
lamentable de la malla vial del Huila, y debido a esto traer fam trips o influencers
no haria una gran diferencia a la situacion actual, por lo que se debe ser mas
objetivos en el analisis de como promocionar el turismo del Huila. Adicional a
esto, considera que la vitrina turistica Anato 2021, no era un punto de referencia
para medir si habia mercadeo, indicando que no presenté buenos resultados.
Expresa con gran preocupacion también la inseguridad en el departamento y el
seguimiento de la oferta turistica de aventura debido a los acontecimientos
recientemente en el departamento de Antioquia. Invita a esta mesa de trabajo
para aprovechar este tiempo para prepararnos y analizar la mejor manera para
generar una fortaleza empresarial e institucional.

El sefor lvan Hoyos, toma la palabra para dar a conocer su punto de vista frente
a la forma que el Departamento se ha venido presentando a lo largo de los afios
en la Vitrina Turistica Anato, ya que considera que ha faltado orden en el
desarrollo de este ejercicio; generando de esta manera cierta desconfianza en
los posibles compradores. Por otro lado, considera que, aunque Anato es un
lider y gran punto de partida en este tipo de eventos, no deberia ser el tnico,
propone con el apoyo de otros representantes de esta mesa de turismo, que en
el segundo semestre del afio se programe una rueda de negocios en la casa
fiscal de Bogota, con invitados de talla internacional liderado por todas las
instituciones y apoyados por los empresarios del sector.

5. Socializacion de propuestas presentadas por integrantes de la Mesa
Sectorial de Turismo, depuracion y priorizacién conforme a responsables
y financiacién de las mismas.

Para este punto, el sefior Jaime Perdomo sefiala cada una de las propuestas
elaboradas por los representantes de esta mesa de trabajo, y a continuacion los
avances frente a las mismas, de la siguiente manera:

o
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1. CREAR CAMPANA DE PROMOCION DE TURISMO PARA ESTIMULAR
LOS VIAJES DE LOS HUILENSES A SITIOS DE INTERES DEL HUILA

- El sefior Andrés Parra de la Secretaria de cultura y Turismo del Huila, expone la
campana de Promomon “Nos preparamos para recibirte ven y vive el Huila.
Reencuéntrate con.”, con el objetivo de incentivar a los Huilenses a visitar nuestra
oferta turistica que se viene trabajando en lo que va del segundo semestre del
presente afo y se estima continuar con esta estrategia hasta el primer semestre
del 2022. Esta campaiia est4 compuesta por péster, capsulas, piezas creativas
publicadas en diferentes redes sociales de la marca Huila, un paraiso por
descubrir.

S S 9*
Estrategias de promecién ﬁ - %ﬁa

Ven Y vive el N3s preparamos para recibirts
Huila Ven vaa el Huila
- ﬁllrwmmmlh

Rencuéntrate con: *‘Venyviveeﬂlui!a
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Radicado el 15 de 3julio

en la nficina de
-planeacién . por el
' sistema = general de
‘regalias

Por valor de

$2.494.670.658

FORTALECIMIENTO PARA POSICIONAR LA MARCA
TURISTICA  "HUILA, UN PARAISO  POR
ESCUBRIR" EN EL MERCADO NACIONAL E
INTERNACIONAL

2. GESTIONAR . EVENTOS DE _ INCENTIVOS Y EVENTOS DE
CAPACITACION EN SAN AGUSTIN.

- Daniel Sanz indica que se contintian las gestiones para la Comunicacion con
las entidades e instituciones con el objetivo de realizar todas las actividades
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de bienestar y capacitaciéon, en los distintos municipios del departamento,
teniendo como referencia el plan de Accidn de la mesa sectorial de turismo.
- Retomar la iniciativa de Pasaporte al Huila.

3. DISPONER RECURSOS DEL DEPARTAMENTO PARA CREDITOS CON
TASA COMPENSADA PARA EL SECTOR TURISTICO

- Toma la palabra Daniel Sanz, argumentando que se realizé la radicacion del
proyecto de Tasa compensada por medio de regalias directas por valor de $
1.540.000.000 mcte, sin embargo, a la fecha este proyecto esta detenido por
la comision rectora de regalias, por lo que el estado actual es en espera de
viabilidad, para lo cual tiene una reunion en Bogota el 22 de Julio.

4. GESTIONAR ALIVIOS CON EL BANCO AGRARIO PARA LOS
DEUDORES DEL SECTOR TURISTICO

- El secretario de cultura y turismo expone que se realizé Gestidn con el Banco
Agrario, para conceder un plazo de 3 meses en la cuota, manteniendo las
condiciones iniciales del crédito.

5. REDUCIR TARIFAS DE INGRESO A PARQUES ARQUEOLOGICOS DE
SAN AGUSTIN E ISNOS

- Se adelantd un contacto con la sefiora Constanza Olaya, Viceministra de
Turismo, con el objetivo de contar con su presencia y la del ICANH en una

sesion de Mesa Sectorial de Turismo y economia creativa, para tratar este
tipo de temas.

6. APOYAR CON RECURSOS DEL DEPARTAMENTO MISIONES
EMPRESARIALES NACIONALES

- Interviene el sefior Jaime Alberto Perdomo indicando que a la fecha el
Proyecto de Misiones Comerciales presentado a Fontur esta en estado de
ajustes para su aprobacion. Este esta liderado por el sefior lvan Hoyos, en el
que la Gobernacién del Huila aporta una contrapartida de $50.000.000 mcte.

- Toma la palabra el sefior William Pinilla, quien indica que estan realizando
acercamientos con las alcaldias de las ciudades con las que actualmente se
cuenta con ruta aerea: Medellin, Puerto Asis y Cali; El objetivo es generar

i
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eventos en estas ciudades para la presentacion de la oferta turistica del
departamento del Huila y generar alianzas.

En este punto de la reunién la sefiora Maricela Castro, hace un paréntesis, para
solicitar el envio de las piezas publicitarias que se elaboren desde la campana
promocional “Nos preparamos para recibirte ven y vive el Huila. Reencuéntrate
con.”, socializada por el sefior Andrés Parra, con el objetivo de lograr un mayor
alcance de las mismas; adicional a esto muestra su apoyo con lo expuesto por el
sefor Emiliano Pastrana, respecto a que adicional a todo el tema de promocion, se
debe hacer un seguimiento a los problemas del turismo, analizar desde |a mesa en
que aspectos se podria apoyar e impulsar para atender las necesidades prioritarias
como lo es el estado de las vias del Departamento y el tema de los altos costos de
los tiquetes aéreos, resaltando la importancia de mejorar la comunicacién entre lo
integrantes. Aprovecha este espacio para socializar su participacion en un evento
liderado por Pro Colombia en Mérida-México, sin embargo, refiere que no se cuenta
con informacién turistica clara y veridica del turismo del departamento del Huila.
Sugiere cumplir con los horarios de las mesas sectoriales.

La sefiora Alma Manzano, demanda acciones mas concretas; para lo que propone
la creacion de un comité de reactivacion turistica, que se retina al menos dos veces
ala semana, con el objetivo de ver avances tangibles en cada una de las propuestas
que se han expuesto a lo largo de estas sesiones.

7. APOYAR CON RECURSOS DE FONTUR O PROCOLOMBIA MISIONES
EMPRESARIALES INTERNACIONALES

- Desde la secretaria de cultura y turismo, se indica continuar con las gestiones
pertinentes para realizar las Misiones Empresariales Internacionales a Peru,
México y Chile, Eventos Internaciones de Turismo que estan contemplados
dentro del proyecto de promocion.

8. CREAR 2 EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN SAN
AGUSTIN CON RECURSOS DE FONTUR

- La secretaria de cultura y turismo se refiere que estos eventos de indole
turistica y cultural estan contemplados dentro del proyecto de promocion que
adelanta la secretaria.

R

Pdgina 11 de 15



At Peiika

.1.“ 38
GOBERNACION BEL HULLA

¢ iy
. R c (° Camara de Comercio
‘ ‘.’} ot : 23.:&:{ Z.frr‘.'.:"" il dé{ Hu"a

9. REVISAR NUEVOS PROYECTOS DE PROMOCION CON RECURSOS DE
FONTUR

- Bajo las iniciativas de las entidades territoriales, operadores turisticos y los
gremios se apoyaran los proyectos ante Fontur.

10.REALIZAR LAS OBRAS PARA LA RECONSTRUCCION DEL SITIO
TURISTICO “LA CHAQUIRA”
el sefior Jaime Alberto Perdomo, indica que para este punto el Secretario de
Cultura y Turismo Departamental tomara la palabra mas adelante, para
socializar el estado de este atractivo puntualmente.

11.GESTIONAR SENAL EFECTIVA DE INTERNET PARA SAN AGUSTIN

- El Secretario de Cultura y Turismo Departamental del Huila, Daniel Sanz
refiere que se adelantdé un acercamiento con la oficina de Tics de la
Gobernacién del Huila, dando como resultado la elaboracion de una
estrategia, para ser presentada ante el ente competente a nivel nacional, para
solicitar apoyo frente a este tema.

El sefior Jaime Perdomo, hace un recuento de las propuestas elaboradas por el
representante de las Agencias de Viajes, sefior lvan Hoyos, donde refiere temas
como los servicios publicos, la banca, las vias y las aerolineas; por este motivo cede
la palabra al doctor Daniel Sanz.

El doctor Daniel Sanz, aprovecha este espacio para resolver algunas de las dudas
que surgieron a lo largo de esta sesion: Se han adelantado gestiones en el envio
de documento para que el Huila sea el departamento invitado en la Vitrina Turistica
Anato 2022, con el objetivo de reunir la experiencia de todos los miembros de la
mesa sectorial para obtener mejores resultados.

1. Comenta que designara la persona que se encargue de disefar la propuesta
para la rueda de negocios en Bogota.

2. Se adelanta una reunion con todos los alcaldes, para conocer todos los
proyectos ante Fontur con el objetivo de viabilizar los mismos y poder
cofinanciarlos como Departamento.

3. Se adelanta gestiones para una estrategia de tarifa preferencial para las
agencias que armen sus paquetes con la aerolinea Easy Fly.

4. En cuanto a La chaquira, estd pendiente por definir algunos temas
pertinentes al tipo de material que se utilizara para su reparacion, pero esta
previsto para que se ejecute este afio.

i
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5. Finalmente, indica que, derivado de los inconformismos por los impactos de
los FamTrip, puede realizar una redestinacion de recursos para otros temas
de promocién y/o fortalecimiento turistico.

GOBERNACION BEL HUILA

El sefior Ivan Hoyos, expresa su alegria al saber que Easy Fly, tiene toda la
disposicion de abrir las rutas en nuestros destinos y en especial en Pitalito,
considerando importantes las rutas Bogota-Pitalito-Bogota; Medellin-Pitalito-
Medellin; Cali-Pitalito-Cali, adicional a esto invita a todos los miembros de esta
mesa de trabajo, a estudiar la posibilidad de que aerolineas como Viva Air, logren
abrir rutas hacia nuestro departamento con tarifas mucho mas comodas para
nuestros turistas.

El sefior William Pinilla, socializa la aprobacién del proyecto radicado ante en Fontur
con el objetivo de fortalecer la ruta del Achira, mejorando el estado de lugares como
puerto remolinos y el parque central de fortalecillas.

La sefiora Maricela Castro, considera que sus propuestas no son escuchadas
debido a que el doctor Daniel Sanz, hizo un resumen de estas, pero las expuestas
por ella no fueron atendidas especialmente con el tema del Comité de Reactivacion
Econdmica del sector Turismo, por lo que se le explica que el Secretario se
encontraba al tiempo en un evento y por tal motivo se atendera esta solicitud mas
adelante.

6. Proposiciones y varios.

*  Elsefior José Alfonso Vargas, representante de las Instituciones Educativas
de Educacién Superior, solicita un espacio para hablar sobre la oferta
académica, ya que durante las autoevaluaciones llevadas a cabo entre los
afos 2017 y 2019, de los programas que se ofertan, se evidencié una
oportunidad de mejora en cuanto a la inmersion de los estudiantes en el
ambito empresarial (practicas), dicho esto, y con el animo de apoyar el Plan
de Desarrollo del Gobierno Departamental, propone un modelo de educacién
dual, es decir; los estudiantes estarian la mitad del tiempo en la universidad
y la otra mitad en las empresas, adicional a esto ya los periodos académicos
seran de 24 semanas en las cuales 12 semanas estarian recibiendo clases
y las 12 restantes en las empresas, con el objetivo de formar los
profesionales y lideres del sector del mafiana. Con un total de 07 semestres.
Invitando a todos los empresarios del sector a que hagan parte de esta gran
oportunidad, celebrando un convenio por cada estudiante: adicional a esto,
deja la puerta abierta para formular proyectos con el apoyo de las
instituciones educativas.

ﬁ“
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* La sefiora Lina Rivera, toma la palabra para que el Secretario de Cultura y
Turismo Departamental pueda resolver la duda que tiene respecto a los
$500.000.000 mcte, que se justificaron para celebrar el reinado de Miss
Universo en el Departamento, toda vez que los recursos de turismo han sido
escasos, y seria importante conocer que beneficio obtendria el sector
teniendo en cuenta que tenemos un reinado propio que no fue posible
realizar de manera presencial.

* El sefior Anibal Ordofiez, desea saber el motivo por el cual el vehiculo de la
Policia, fue trasladado del municipio de San Agustin a Garzén; hecho que ha
generado un aumento en los casos de delincuencia comun, sin conocer el
motivo de dicho traslado.

* La sefiora Alma Manzano, solicita la opinidn de los demas representantes de
esta Mesa Sectorial de Turismo, frente a la conformacion del comité de
reactivacion, antes de dar por finalizada esta sesion.

* El sefior Emiliano Pastrana, considera que no es necesario la conformacion
de dicho comité, debido a que para eso esta conformada la presente mesa
sectorial. Por tal motivo propone que el secretario, delegue las distintas
funciones a su equipo de trabajo para dar respuesta a cada una de las
propuestas.

* La sefiora Maricela Castro, muestra su apoyo a lo propuesta del sefor
Emiliano Pastrana, con el objetivo de dinamizar el liderazgo de cada uno de
los representantes de esta mesa de trabajo.

* El sefior Emiliano Pastrana considera que el acta debe ser enviada lo antes
posible, con el objetivo de cada uno de los lideres correspondientes, se
hagan responsables de ejecutar dichas iniciativas, y realizar el debido
seguimiento.

* El sefior Miller Urbano, muestra su apoyo al sefior Emiliano Pastrana, para
que, mediante el acta, se haga el debido seguimiento y si es necesario
escalonar ante las entidades que correspondan.

* El doctor Daniel Sanz, precisa que le parece muy importante todos los
aportes realizados por la sefiora Maricela Castro, sin embargo, en una
proxima reunién le gustaria conocer mas al detalle todos estos aportes tan
valiosos y poder dar el apoyo necesario desde esta secretaria; debido a
problemas de conexion todas estas inquietudes seran resueltas por el
Secretario de Cultura y Turismo en la proxima sesion.

Siendo las 18:30 P.M, se da por terminada esta sesién de Mesa Sectorial de
Turismo y Economia Creativa.
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TAREAS PENDIENTES:

- Envi6 del borrador de la presente acta a todos los representantes de la Mesa
Sectorial de Turismo y Economia Creativa, con el animo de hacer seguimiento
a todos lo expuesto en esta sesion.

- Respuesta por parte del Secretario de Cultura y Turismo a todas las
inquietudes por parte de los representantes de la mesa en una proxima
sesion.

GOBERNACHIN DEE HUTLA

LUGAR Y FECHA PROXIMA REUNION: Por definir

FIRMAS:
%EL LEONARDG $ANZ PERDOMO LINA
Secretario de Cultura y Turismo del Huila Cémara

Secretaria Técnica

Proyecto: Maria José Garrido Truijillo \W‘
Apoyo Secretaria de Cultura y Turismo
Paola Salas
Céamara de Comercio del Huila

Reviso: Luz Stella Cér&gg':Calderén
Coordinadora de Turismo Departamental
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